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Conceptos básicos

¿Cómo identificar la violencia?

Violencia Física. Daña tu cuerpo
Toda acción que implique el uso de la fuerza contra otra 
persona: golpes, patadas, pellizcos, lanzamiento de objetos, 
empujones, cachetadas, rasguños y cualquier otra conducta 
que atente intencionalmente contra la integridad física de la 
mujer, ya sea que produzca marcas o no en el cuerpo.

Violencia Psicológica. Daña tu autoestima
Todo acto que realiza una persona contra una mujer para 
humillarla y controlarla; a través de intimidación, amenazas, 
manipulación, insultos, humillaciones, ofensas, acusaciones 
falsas, vigilancia, persecución o aislamiento. Por ejemplo: la 
prohibición de salir de casa, trabajar, estudiar, tener amigas/
os o visitar familiares, frases como “estás loca”, “eres una 
inútil”, amenazas de quitar a las hijas y a los hijos o de dañar 
a seres queridos, etc.

Violencia Sexual. Invade tu sexualidad
Toda acción que implique el uso de la fuerza, la coerción, 
el chantaje, el soborno, la intimidación o la amenaza, para 
hacer que una mujer lleve a cabo un acto sexual u otras 
acciones sexuales no deseadas. Por ejemplo: ser obligada 
a tener relaciones sexuales sin quererlo, hacer cosas que 
no le gustan durante la relación sexual, burlas acerca del 
cuerpo, frases obscenas, agresiones sexuales con armas u 
objetos, etc.
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Violencia Patrimonial. Se apropia del dinero y 
bienes 
Es aquella que se ejerce sobre los bienes y pertenencias 
de las mujeres, por ejemplo: destrucción de ropa, esconder 
correspondencia o documentos personales, arrebatar 
el salario o evitar su administración, vender o destruir los 
enseres domésticos, en fin, que se disponga de los bienes sin 
consentimiento.

La violencia contra las mujeres es definida por las Naciones 
Unidas como “todo acto de violencia basado en la 
pertenencia al sexo femenino”1. Se trata de una violación 
de derechos humanos, es un delito y un grave problema 
de salud pública. Lamentablemente, es un problema muy 
frecuente a nivel mundial, que persiste en el tiempo pese a 
su gravedad.

Existen diferentes tipos de violencia hacia las mujeres y es 
muy común que las mujeres sufran varios o todos los tipos 
de violencia a la vez y, en los casos más extremos, puede 
llegar al femicidio, es decir, al asesinato de mujeres por el 
hecho de serlo.

La violencia contra las mujeres puede presentarse en el 
hogar, en la empresa, en la comunidad e incluso puede ser 
perpetrada o tolerada por el Estado, por ejemplo, en casos 
de conflicto armado, en las políticas de esterilizaciones 
forzosas, violencia sexual durante la guerra, o bien por la 
omisión cuando no se interviene en casos de violencia para 
prevenir o proteger a las mujeres de la misma. Además, 
se puede presentar a lo largo de todo el ciclo de vida y en 
cualquier nivel social.

1 Declaración sobre la eliminación de la violencia contra la mujer, 1993.
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01 Pide Ayuda
•Llama al 911
•Línea Telefónica Casa 
María Amor, apoyo las 24 
horas del día 2832- 817

911

02 Pide Protección
•Junta Cantonal de Protección de Derechos
•Tenencias Políticas
•Unidades de Policia Comunitaria

03 Pide Justicia
•Es tu derecho vivir una vida libre de 
violencia, denuncia de acuerdo al 
tipo de violencia vivida.

Si vives algún tipo de 
violencia sigue los 
siguientes pasos: 



7

Catálogo de servicios y centros de atención especializada en violencia basada en género

¿Dónde denunciar 
la violencia?

• Junta Cantonal de Protección de Derechos.

• Tenencias Políticas.

• Unidad Judicial especializada contra la violencia 
a la mujer y la familia.

Sexual
• Fiscalía Provincial del Azuay.

• Junta Cantonal de Protección de Derechos   
  (medidas de protección administrativa).

Física, Psicológicay Económica



8

¿Dónde encontrar 
asesoría?

Legal

Psicológica

Defensoría Pública p.35

Consultorio Jurídico Gerardo Cordero y León de la 
Universidad de Cuenca p.37

Consultorio Jurídico Universidad Católica de Cuenca p.40

Consultorio Jurídico Gratuito y Centro de Mediación de la 
Universidad del Azuay p.41

Centros de Salud p.51

Línea de apoyo casa María Amor p.101

Ministerio de la Mujer y Derechos Humanos p.20

Fondo Violeta. p.43

Fondo Violeta p.43
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Catálogo de 
servicios para 
mujeres que 
viven algún tipo 
de violencia en 
Cuenca.
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Organismos 
Rectores de 
la Política 
Social a Nivel 
Cantonal
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Consejo Cantonal de Protección de Derechos 
Cuenca.

Es el organismo coordinador del Sistema Cantonal de 
Protección de Derechos.

Sus atribuciones están encaminadas a la formulación, 
transversalización, observancia, seguimiento y evaluación 
de políticas públicas cantonales de protección de derechos 
de los 10 grupos reconocidos en la ordenanza del Sistema 
Cantonal de Protección de Derechos.

Elabora y propone políticas de comunicación y difusión de 
derechos y promueve la conformación y fortalecimiento 
de los Consejos Consultivos y las Redes de Protección de 
Derechos en territorios.

Dirección: Juan Bautista Vásquez 5-49 entre la Av. Ricardo 
Muñoz Dávila y Miguel Díaz
Teléfono: 2812612 - 2819710 - 2884977 - 2888452
Horario de atención: lunes a viernes de 8H00 a 16H45
Correo electrónico: consejoderechoscuenca@gmail.com
Población Objetivo: Grupos de atención prioritaria
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Coordinación de Equidad Social y Género del 
Municipio de Cuenca.

Además, esta dirección tiene a su cargo la coordinación de 
la Mesa Cantonal para la Erradicación de la Violencia contra 
las mujeres en el cantón Cuenca.

Teléfono: 4134900 ext. 1411

Población Objetivo: Mujeres víctimas de violencia

Temporal)  ubicada  en  la  Calle  de  las  Herrerías  y  Calle  Las 
Retamas., Cuenca, Ecuador  

Dirección:  Casa  Chaguarchimbana  (segundo  piso,  ex  Galería 

Transversalizar el enfoque de género en la gestión municipal y la 
comunidad en busca de la equidad.

Horario de atención: 8H00 a 16H45
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Dirección de Desarrollo Social del Municipio de 
Cuenca.

Ejecuta políticas sociales nacionales y locales promoviendo 
la cohesión social a través de la participación activa familiar, 
comunitaria y de redes sociales, desde los principios de 
derechos, inclusión, equidad e interculturalidad.
Cuenta con varios servicios dirigidos a erradicar la violencia 
contra las mujeres en cantón como son:

• Casa de la Mujer
• Casa del Migrante
• Centro Municipal de Atención a las Familias
• Programa de Inclusión a las Diversidades
• El Programa Red Sex (Red de Salud Sexual y Reproductiva
• Casa Violeta Cuenca
• Centro Municipal Integral de Servicios Solidarios (CEMISOL)

Dirección: Gran Colombia y Padre Aguirre, frente a la iglesia 
de Santo Domingo
Teléfono: 4134900 ext. 2345
Horario de atención: 8H00 a 16H45
Población Objetivo: Grupos de atención prioritaria y 
colectivos en múltiple situación de vulnerabilidad.
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Servicios 
Protección, 
Asesoría y 
Restitución 
de Derechos.
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Dirección: Av. México y Unidad Nacional, Gobierno Zonal 6.
Teléfono: 07- 2817239 / 0984329509 / 0970977413
Horario de atención: 8h00 a 16h30 atenciones psicológicas. 

Población Objetivo: Víctimas de violencia niños, niñas, 
adolescentes, mujeres y adultos mayores.

Ministerio de la Mujer y Derechos Humanos 
Servicios que brinda

El servicio de Protección Integral es un servicio público 
gratuito del Ministerio de la Mujer y Derechos Humanos, 
que brinda atención psicológica, legal y de trabajo social a 
víctimas de violencia, de trata de personas, casos remitidos 
desde fiscalías y unidades judiciales especializadas, juntas 
de protección y otras instituciones.

Tipo de servicio: Gratuito
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Dirección: Santiago Carrasco y Francisco Moscoso
Teléfono: 074135310
Horario de atención: 24 horas
Tipo de servicio: Gratuito
Población Objetivo: Personas en situación de emergencia.

ECU 911
Servicios que brinda.

Gestiona en todo el territorio ecuatoriano, la atención de las 
situaciones de emergencia de la ciudadanía, reportadas a 
través del número 911, video vigilancia y monitoreo de alarmas.

Recepta, evalúa y direcciona alertas de la violencia contra 
las mujeres, niños, niñas y adolescentes.
Coordinación seguimiento y cierre de incidentes de 
emergencia.
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Dirección:
Junta 1: Av. Rayoloma y Av. González Suárez
Junta 2: Calle El Batán y El Retorno
Junta 3: Rafael María Arizaga y Mariano Cueva
Teléfono: Conmutador 07 4134900/ 07 4134900 Ext JCPD 
1: 2348 JCPD 2: 2358
Horario de atención: lunes a viernes de 08h00 a 16h45 
Tipo de servicio: Gratuito
Población Objetivo: Niños, niñas, adolescentes, mujeres y 
personas adultas mayores del cantón Cuenca.

Junta Cantonales de Protección de Derechos 
de Cuenca
Servicios que brinda

Conoce de oficio a petición de parte, los casos de amenaza 
o violación de los derechos individuales de niños, niñas y 
adolescentes, mujeres y personas adultas mayores.
Emite medidas administrativas de protección de derechos 
y vigila la ejecución de las mismas, en actos de negligencia, 
descuido, maltrato físico, sexual y psicológico.
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Teléfono: 911
Horario de atención: 24 horas
Tipo de servicio: Gratuito
Población Objetivo: Mujeres del ámbito rural donde no 
exista Junta Cantonal de Protección de Derechos

Tenencias Políticas
Servicios que brinda

Recepta denuncias por violencia contra la mujer  y canaliza 
las mismas hacia las autoridades competentes.

Otorga medidas administrativas inmediatas de protección 
en los lugares donde no existan Juntas Cantonales de 
Protección de Derechos.
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Parroquia

Baños 

Llacao 

Ricaurte 

Sayausí

Santa Ana 

Turi

Nulti

Tarqui

Quingeo

Octavio Cordero Palacios

Sidcay

Molleturo

 
Sinincay

Checa 

Cumbe

El Valle 

Paccha

San Joaquín 

Chiquintad 

Chaucha

Victoria del Portete

Celular

0967304062

0999753004

0988860120

0989406281

0997973128 / 2851157

0989040445

0998345678

0994879016

0985682662

0989776992

0997007733

0969123219

0963397144

 
0992761660

0980545918

0999901482

0981385707

0968668272

0999760717

0958987144

Correo

jorgetacuri@gobazuay.gob.ec

meryvalverde@gobazuay.gob.ec

claramapesantez@gobazuay.gob.ec 

ivancontreras@gobazuay.gob.ec

angyk39@hotmail.com 

marcolargo@gobazuay.gob.ec

lmpenafiel@gobazuay.gob.ec

victorcastro@gobazuay.gob.ec 

carlosmoralesc2@hotmail.com

 
sandralema@gobazuay.gob.ec

lisethcuzco@gobazuay.gob.ec 

cristiangutama@gobazuay.gob.ec 

edgarvinicio@gobazuay.gob.ec

cristiansegarra@gobazuay.gob.ec

karolaysaavedra@gobazuay.gob.ec

antoniopena@gobazuay.gob.ec

 cristianfajardo@gobazuay.gob.ec

juanvelez@gobazuay.gob.ec 

lauravidal@gobazuay.gob.ec

wilterurgiles@gobazuay.gob.ec

Dirección

Av. Ricardo Durán UPC de Baños

Av. Ordóñez Lasso y S/N, edificio del 
GAD Parroquial, planta baja 

Centro parroquial

Subida al mirador de Turi junto a la 
casa parroquial 

Nulti centro parroquial, calle 15 de 
septiembre s/n y los Rubios

Centro parroquial frente a la plaza 
central.

Vía a Octavio Cordero Palacios Santa 
Rosa parque central junto a la iglesia.

 Infocentro a lado de la iglesia- centro 
parroquial 

Centro parroquial de Molleturo junto al 
parque. 

Av. 5 febrero y artesanos, frente a la 
cooperativa ERCO

Centro, edificio del GAD parroquial

Edificio del GAD parroquial de Cumbe 
en el segundo piso; av. 24 de mayo y 

Chimbacalle. 

Frente a la escuela Manuel Guerrero

Vía principal a Paccha a una cuadra 
del parque central. Humberto Esquivel 

y David Ponche.

Carlos Arízaga Vega edificio GAD 
parroquial s/n

Cabecera parroquial comunidad de 
San Gabriel, entrada por el tenis club, 

vía soldados, San Carlos.

Vía antigua Girón Pasaje, escuela 
Remigio Romero León, frente al 
parque central de la Victoria del 

Portete, segundo piso

0986490375 jhony.vazquez@gobazuay.gob.ec
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Dirección: Av. México y Unidad Nacional Ex Gobierno Zonal 6 
Teléfono: 07 – 4110801/ 0999955019
Horario de atención: 24 horas
Correo electrónico: jepropenacuenca.secretaria@policia.
gob.ec
Tipo de servicio: Gratuito
Población Objetivo: Niñez y adolescencia

Dirección Nacional de Policía Especializada 
para Niños, Niñas y Adolescentes DINAPEN
Servicios que brinda

Recepta denuncias sobre maltrato a niños y niñas, realiza 
investigaciones, acompaña a adolescentes intervenidos en 
operativos policiales y brinda auxilios.

Tiene la competencia de salvaguardar la integridad de 
adolescentes aislados por delitos y contravenciones, entre 
otras.



26

Teléfono: 911
Horario de atención: 24 horas
Tipo de servicio: Gratuito
Población Objetivo: Población urbana y rural del cantón 
Cuenca.

Policía Comunitaria
Servicios que brinda

Otorgan medidas administrativas inmediatas de protección 
en el caso de que no existan Juntas Cantonales de 
Protección de Derechos.

Acompañan a las víctimas de violencia de género ante 
situaciones urgentes de vulneración de derechos.
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Parroquia Dirección Teléfono Grado Persona a cargo CelularNombre
De La UPC

Parroquias Rurales

Baños

Checa 
(Sidcay),Chiquintad

Cuenca Bellavista

Chaucha

Cumbe, Victoria 
Portete (Irquis)

Cumbe, Victoria 
Portete (Irquis)

Molleturo

Molleturo

Molleturo

Octavio Cordero                                    
Palacios (Sta. Rosa), 

Sidcay

Paccha, Nulti

Quingeo

Ricaurte, Llacao

Ricaurte, Llacao

San Joaquín

Santa Ana

Sayausí

Sinincay

Sinincay

Sinincay

Tarqui

Turi

Valle

Valle

Baños

Tixan

Lazareto UPC 44 Cerrado

Chaucha

Cumbe

San Pedro de Escaleras

Molleturo Centro

Jesús del Gran del Poder

Tamarindo

San Luis de Parcoloma

Ucubamba

Ricaurte

No Posee

San Joaquín

La Dolorosa De Santa Ana

Sayausí

Mayancela

Sinincay

Sigcho

Zhucay

Turi

El Valle

Cochapamba 1

Av. Ricardo Duran y la Merced

Barrio Tixan, Frente a la Iglesia

Manuel Tenorio Lazo y Camino a Lazareto

Chaucha

Centro de Cumbe

Sector San Pedro de Escaleras

Parque central de Molleturo

Centro de la Comunidad Jesús del Gran Poder

Km 107 Vía Cuenca- Puerto Inca

Vía Biblián entrada Parcoloma

Panamericana norte, subida a Nulti

Av. Julio Bernal Junto al Mercado 4 de Noviembre

No Posee

Carlos Arízaga Vega

Vía a Sigsig en la “Y” de Quingeo

Av. Ordóñez Lazzo y Jesús Osorno

Barrio Mayancela Calles sin Nombre

Sacerdote Gonzalo Vázquez y Mamá Rosa Guzmán

Barrio Sigcho calles sin nombre

Sector Zhucay Km4

Camino a Turi junto al colegio Turi

Vía alterna a Cochapamba sector el paraíso alto

Sector Morocho Quigua vía alterna                        
a las antenas de Turi

No Posee

No Posee

No Posee

4046128

No Posee

No Posee

No Posee
No Posee

No Posee

No Posee

No Posee

74209579

No Posee

No Posee

No Posee

No Posee

No Posee

No Posee

No Posee

07-415-1900

07 480 519

No Posee

Cbos.

Sbos.

Sbte.

Sgop.

Sbte.

Sbte.

Tnte.
Sgop

Sbte.

Sbte.

Sbte.

Subs.

Tnte.

Tnte.

Sbos.

Sbos.

Sbte.

Sbos.

Sbos.

Sbos.

Sbte.

Tnte.

Tnte.

Sbte.

Herrera Almeida Jose Leonardo

Gilber Edmundo Ramos Correa

Tomas Alberto Tello Galarza

Bravo Mieles Edison Moisés

Silva Sánchez Roque Bolívar

Silva Sánchez Roque Bolívar

Molina Ortega Cristian

Mora TobarJosé Agustín 

Caiza Zurita Washington

Francisco Xavier Aguilar Tamayo

Mauricio Alexander Rodríguez Amores
Miltian Cueva

Stalin Omar Guerrero Montesdeoca

Stalin Omar Guerrero Montesdeoca

Pablo Salvador Lluilema Llive

Miltian Cueva

Carolina Lizbeth Sanango Molina

Rogel Calderón Lucas Temistocles

Rogel Calderón Lucas Temistocles

Rogel Calderón Lucas Temistocles

Silva Sánchez Roque Bolívar

Kevin Fernando Tapia Ochoa

Roger Ochoa

Andrés Niente Cunalata

0985819822

0980423485

0960463836

0988419864

0989357977

0989357977

0983878592

0979937374

0960954283

0982698966

0996116547
0981806801

0992504446

0992504446

0988658383

0981806801

0983877447

0995059657

0995059657

0995059657

0989357977

0960168368

0960785835

0995172626
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Bellavista

Cañaribamba

El Batán

El Sagrario

El Vecino

El Vecino

El Vecino

Gil Ramírez Dávalos

Hermano Miguel

Hermano Miguel

Huayna Cápac

Machangara

Machangara

Monay

San Blas

San Sebastián

San Sebastián

San Sebastián

San Sebastián

Sucre

Totoracocha

Totoracocha

Yanuncay

Yanuncay

Las Américas

El Paraíso

El Batán

9 de Octubre

UPC 15 cruce del Carmen

Miraflores

Barrial Blanco

Gil Ramírez

Hermano Miguel 1

San Vicente

El Vergel

Capulispamba

Quinta Chica

Monay

San Blas

Santa María

San Sebastián

Los Tanques

No Hay

Sucre

Terminal Terrestre

Banco Vivienda

Yanuncay

El Salado

Av. Las Américas y Miguel Vélez

Avenida Pumapungo y José De La Cuadra

Av. Las Américas y Eduardo Arias

Mariano Cueva y Gaspar Sangurima

Manuel Antonio Muñoz Borrero
 y calle del Retornó

Turuhuayco y de la Ocarina

Barrial Blanco y del Chorro.

General Torres y Presidente Córdova

Daniel Cañizares 
y de los V juegos nacionales

No Posee

Calle de las Herrerías y las Acacias

Calle Unión Soviética y Francia

Angas y Pucacocha

Av. 24 de Mayo y las Primicias

Pedro Carbo y General Enríquez

Av. Ordoñez Lasso y Libertad

Los Cerezos y el Bog

Cayambe y Tinajillas

No Hay

Av. 10 de Agosto y Gorivar

Avenida España y Chapetones

Ayapumgo y río Malacatos

Av. Juan Pio Montufar y Manuel Cajias

Francisco de Orellana y de la Conquista

072836262

072804380

072856018

No Posee

No Posee

074110839

No Posee

No Posee

074068916

074068916

074096300

072875507

No Posee

No Posee

No Posee

No Posee

074102954

074102954

No Posee

074120275

072801882

072804380

074054689

No Posee

Sgop.

Tnte.

Poli

Cptn.

Tnte.

Tnte.

Cptn.

Sbte.

Sbte.

Sbte.

Cptn.

Tnte.

Sbte.

Cbos.

Cptn.

Sbte.

Cptn

Poli

No Hay

Cpt.

Tnte.

Tnte.

Sbte.

Sbte.

Enrique Luna Leyton Lauver

Luis Irvin Lechón Andrango

Amaya Morocho Zayda Marisol

Eduardo Patricio Aguirre Izquierdo

Julio Javier Villacis Betancourt

Julio Javier Villacis Betancourt

Alfredo Xavier Puga Vega

Edwin Patricio Álvarez Moncayo

Erick Fernando Orozco Anguieta

Erick Fernando Orozco Anguieta

Vera Cepeda José Patricio

Juan Pablo Solórzano Pino

Juan José Vega Chacón

Abad Quezada Gina Paola

Robyn Michael Zambrano Zambrano

Morales Caiza Sergio Iván

Andrés Felipe Córdova Martínez

Coello Padilla Shirley Dayanna

José Luis Cumbal Muñoz

Jonathan Patricio Proaño Salazar

Israel Washington Colcha Guamán

Nelson Renato Calispa Peñaherrera

Novillo Zabala Marco

0939261611

0963255381

0961237080

0983309759

0968556977

0968556977

0987365875

0960641146

0960213409

0960213409

0987429825

0984971037

0992183817

0982730354

0999743095

09608102

0985040469

0998951258

0984588398

0996889281

0983507542

0991460947

0999376871

Parroquia Dirección Teléfono Grado Persona a cargo CelularNombre
De La UPC

Parroquias Urbanas
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Dirección: Av. México y Unidad Nacional Ex Gobierno Zonal 6 
Teléfono: 072831403
Horario de atención: 24 horas
Correo electrónico: devif.azuay@yahoo.co.mx / szazuay.
devif@policia.gob.ec
Tipo de servicio: Gratuito
Población Objetivo: Familias de la zona urbana y rural del 
cantón

Departamento de Violencia Intrafamiliar –DEVIF
Servicios que brinda

Unidad ejecutora de medidas de protección e investigación 
de violencia intrafamiliar, brinda apoyo a la víctima de 
conformidad a las medidas de protección otorgadas.
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Dirección: Complejo Judicial de Cuenca, bloque B, tercer y 
cuarto piso Av. José Peralta y Cornelio Merchán, esquina.
Teléfono: 07 2000 100, ext. 77423, 77424
Tipo de servicio: Gratuito
Población Objetivo: Familias, niñez y adolescencia de la 
provincia del Azuay

Unidad judicial especializada de familia, mujer, 
niñez, adolescencia y adolescentes infractores 
de Cuenca
Servicios que brinda

Lleva a cabo juicios por relaciones de familia, niñez y adolescencia; 
y los relativos al estado civil de las personas, filiación, matrimonio, 
unión de hecho, tutelas y curadurías, adopción y sucesiones.

Además desarrolla la revisión de los procesos contra adolescentes 
infractores.
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UNIDAD JUDICIAL UNIDAD JUDICIAL DE LA FAMILIA,
MUJER, NIÑEZ Y ADOLESCENCIA DE CUENCA

JUECES

Almeida Toral Pablo Fernando

Álvarez Toral Ruth Cristina

Barrera Lozano Manuel Oswaldo

Córdova Iñiguez Sandra

Duque Álvarez Jenny Elizabeth

Guerrero Luis Alberto

Ochoa Maldonado Tatiana Esther

Ortega Ormaza Boris Esteban

Torres Borja Luis Felipe

Vallejo Cabrera Iliana Patricia

Vega Aguilar María Del Carmen

Vélez Pesantez Esteban Eugenio

Yamunaque León Betty Lourdes

Navas Amoroso Gabriela Eulalia

Serrano Vallejo Paul Renato

CORREOS ELECTRÓNICOS

pablo.almeidat@funcionjudicial.gob.ec

ruth.alvarez@funcionjudicial.gob.ec

manuel.barrera@funcionjudicial.gob.ec

sandra.cordova@funcionjudicial.gob.ec

jennu.duque@funcionjudicial.gob.ec

luis.guerrero@funcionjudicial.gob.ec

tatiana.ochoa@funcionjudicial.gob.ec

boris.ortega@funcionjudicial.gob.ec

luis.torresb@funcionjudicial.gob.ec

iliana.vallejo@funcionjudicial.gob.ec

maria.vegaa@funcionjudicial.gob.ec

esteban.velez@funcionjudicial.gob.ec

betty.yamunaque@funcionjudicial.gob.ec

gabriela.navas@funcionjudicial.gob.ec

paul.serrano@funcionjudicial.gob.ec
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Dirección: Complejo Judicial de Cuenca, bloque B, quinto 
piso. Av. José Peralta y Cornelio Merchán, esquina.
Teléfono: 07 2000 100, ext. 70270
Tipo de servicio: Gratuito
Población Objetivo: Víctimas de violencia

Unidad Judicial especializada en violencia contra 
las mujeres y miembros del núcleo familiar
Servicios que brinda

Conoce los hechos, actos de violencia y las contravenciones 
contra la mujer o miembro del núcleo familiar.

Cuenta con un servicio técnico especializado con profesionales en 
medicina, psicología y trabajo social para garantizar la intervención 
integral a las y los usuarios que requieran el servicio.
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UNIDAD JUDICIAL DE VIOLENCIA CONTRA
LA MUJER Y MIEMBROS DEL NUCLEO FAMILIAR

JUECES

Tamara Katherine Bravo Astudillo

Calle Sarmiento Marianita De Jesús

Guaraca Maldonado Favio Alejandro

Jervez Puente Carlos Alberto

León Calle Alexandra Liliana

Moncayo Cuenca Eduardo Javier

Quintero López María Soraya

Wilson Segundo Solís Solís

CORREOS ELECTRÓNICOS

tamara.bravo@funcionjudicial.gob.ec

de.calle@funcionjudicial.gob.ec

favio.guaraca@funcionjudicial.gob.ec

carlos.jervez@funcionjudicial.gob.ec

alexandra.leon@funcionjudicial.gob.ec

eduardo.moncayo@funcionjudicial.gob.ec

maria.quintero@funcionjudicial.gob.ec

wilson.solis@funcionjudicial.gob.ec
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Dirección: Carlos Rigoberto Vintimilla 2-82 y Pasaje 
Paucarbamba 
Teléfono: 2844282
Horario de atención: 08h00 a 17h00, 24 horas en caso de 
delitos sexuales, violencia

Población Objetivo: Víctimas de delitos sexuales y violencia.

Fiscalía Especializada en Violencia de Género
Servicios que brinda

Investiga y judicializa los casos de muertes violentas y delitos 
sexuales en el Ecuador brindando protección a las víctimas con 
mayor vulnerabilidad.

Cuenta con equipos integrados por medicina legal, psicología
y trabajo social, así como especialistas de la Unidad de Atención 
en Peritaje Integral donde se recepta el testimonio anticipado 
de la víctima para evitar la revictimización.

Correo electrónico: ventanillaazuay@fiscalia.gob.ec
Tipo de servicio: Gratuito
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Dirección: Av. 10 de mayo 5-39 y Fernando de Aragón
Teléfono: Línea directa #151 / 023815270 Ext 7111
Horario de atención: 8H00 a 17H00

servicio de defensa privado.

Dirección: Centro de Rehabilitación Social Turi.
Teléfono: (02) 3 815-270 Ext 7165
Horario de atención: 8H00 a 17H00

Defensoría Pública
Servicios que brinda

Brinda patrocinio legal gratuito a las personas en condiciones 
económica, social y cultural de vulnerabilidad o en estado de 
indefensión, garantizando su acceso a la justicia, a un juicio justo 
y el respeto a los derechos humanos.

Dirección: Av. José Peralta y Cornelio Merchán.
Teléfono: (02) 3 815-270 Ext 7118
Horario de atención: 8H00 a 17H00

Población Objetivo: Personas que no puedan acceder a un 

Correo electrónico defensoria@defensoria.gob.ec /
Tipo de servicio: Gratuito



36

Dirección: Gran Colombia N 22-192 y Unión Nacional, Edificio 
Cordero
Teléfono: (07) 2840 - 568 / (07) 2828 - 241 / (07) 2835 
– 988 Ext. 0110 / 0120 / 0123 / 0106 / 0104 / 0124 / 0103 / 
0122 / 0103
Horario de atención: 08H30 a 17H00

Población Objetivo: Personas y colectivos que hayan sufrido 
vulneración de sus derechos.

Defensoría del Pueblo
Servicios que brinda

Lleva el patrocinio de Habeas  Corpus, Habeas Data y de 
Amparo ante vulneraciones de derechos fundamentales 
individuales o colectivos.

Establece responsables y recomendaciones para frenar actos 
violatorios y restituir derechos

Tipo de servicio: Gratuito
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Consultorio Jurídico Gerardo Cordero y León de 
la Universidad de Cuenca
Servicios que brinda

Brinda consultoría y patrocinio legal dentro de las áreas: 

• Familia
• Civil
• Inquilinato
• Laboral
• Penal
• Violencia intrafamilar
• Tránsito

Dirección: Calle Larga 7-47 entre Borrero Y Luis Cordero 
Teléfono: 4051000 Ext: 2681,2678
Horario de atención: 09h00 a 13h00 y de 14h00 a 18h00 
Correo electrónico: consultorio.juridico@ucuenca.edu.ec
Tipo de servicio: Gratuito
Población Objetivo: Personas en situación de vulnerabilidad
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Nombre Teléfono Correo electrónico

Susana Cárdenas Yánez
Diego Parra Suárez

Ana Lucía Lazo
Manuel Orellana

Paola Ochoa 
Kenya Suárez 

susana.cardenas@ucuenca.edu.ec
diego.parra@ucuenca.edu.ec
ana.lazo@ucuenca.edu.ec

manuel.orellana.c@ucuenca.edu.ec
paola.ochoa@ucuenca.edu.ec 
kenya.suarez@ucuenca.edu.ec

0995470954
0999144435
0980100542
0995111924
  0995723715
0996921575

Centro de Mediación de la Universidad de Cuenca
Servicios que brinda

Brinda servicios de mediación en el ámbito familiar, civil, 
inquilinato, laboral, convivencia social o vecinal, derecho de 
consumidores y usuarios.

Dirección: Calle Larga 7-47 entre Borrero Y Luis Cordero 
Teléfono: 074051000, Ext. 6660 / 072834679
Horario de atención: 08:00 a 13:00 y de 15:00 a 18:00 

Población Objetivo: Personas en situación de vulnerabilidad

Correo electrónico: centromediacion@ucuenca.edu.ec / 
Tipo de servicio: Gratuito
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Ana Lucía Iñiguez

Patricia Vélez

Hernán Rodas  

Jimmy Medina

ana.iniguez@ucuenca.edu.ec

patricia.velez@ucuenca.edu.ec

jorge.rodasm@ucuenca.edu.ec 

jimmy.medina@ucuenca.edu.ec

0995937288

0992310266

0993446959

0985588386

Nombre Teléfono Correo electrónico

Instituto de Criminología de la Universidad de 
Cuenca
Servicios que brinda

Realiza procesos terapéuticos dirigidos a la familia y al 
individuo, tanto a niños, niñas, adolescentes y adultos en 
psicología clínica, trabajo social. 

Dirección: Calle Larga 7-47 entre Borrero Y Luis Cordero 
(tercer piso) 
Teléfono: 4051000 Ext 1265 1 / 0992997132
Horario de atención: 08:00 a 13:00 y de 15:00 a 18:00

Población Objetivo: familia, como unidad y de cumplimiento 
adecuado de roles de cada uno de sus miembros.

Tipo de servicio: Gratuito
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Consultorio Jurídico Universidad Católica de 
Cuenca
Servicios que brinda

Realiza consultoría y brinda patrocinio a causas de forma 
gratuita a la ciudadanía en trámites legales.

Tiene una oficina técnica de atención a grupos de 
atención prioritaria, un centro de mediación y atención con 
especialistas en todas las ramas del Derecho.

Dirección: José Alvear entre Tadeo torres y Fray Vicente 
Solano. 
Teléfono: 072837292 -072842658
Horario de atención: 8h00 a 17h00
Correo electrónico práctica.derecho@ucacue.edu.ec

Población Objetivo: Sectores más necesitados y vulnerables 
de la comunidad

Tipo de servicio: Gratuito
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Consultorio Jurídico Gratuito y Centro de 
Mediación de la Universidad del Azuay
Servicios que brinda

Brinda asesoría, consulta, consejo legal, y Patrocinio, realiza 
el estudio y análisis de casos y cuenta con un centro de 
mediación y arbitraje a servicio de toda la comunidad.

Dirección: Av. Fray Vicente Solano y Tadeo Torres, frente al 
Benigno Malo
Teléfono: (593) 7 4091000 Ext: 961, 962
Horario de atención: 9h00 a 16h30
Correoelectrónico: cjuridico@uazuay.edu.ec
Tipo de servicio: Gratuito
Población Objetivo: Personas de grupos vulnerables y de 
atención prioritaria
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EMOV-EP
Servicios que brinda

Posee una unidad de Prevención de Violencia Contra la Mujer, 
quienes están capacitados para prestar auxilio y protección 
a las víctimas de violencia y acoso sexual en el transporte y 
espacio público en el marco de sus competencias con énfasis 
en la protección de las niñas, adolescentes y mujeres.

Dirección: Carlos Arízaga Toral y Tarquino Cordero, vía a 
Misicata
Teléfono: (07) 2854878, 4088573
Horario de atención: lunes a viernes de 08h00 a 13h00 y de 
15h00 a 18h00
Correo electrónico: info@emov.gob.ec, 
Tipo de servicio: Gratuito
Población Objetivo: niñas, adolescentes y mujeres
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Fondo Violeta

hp
Texto tecleado
NODO

hp
Texto tecleado
PARROQUIAS QUE
FORMAN EL NODO

hp
Texto tecleado
CORREO ELECTRÓNICO

hp
Texto tecleado
DIRECCIÓN

hp
Texto tecleado
NODO 1
EL VALLE

hp
Texto tecleado
EL VALLE, TURI
SANTA ANA,
QUINGEO Y PACCHA

hp
Texto tecleado
fondovioleta.nodo1.valle@gmail.com

hp
Texto tecleado
Av. San Judas Tadeo, Gad Parroquial el Valle Planta Alta 

hp
Texto tecleado
NODO 2    
SAN 
JOAQUIN

hp
Texto tecleado
BAÑOS, SAYAUSI, 
SAN JOAQUIN, 
MOLLETURO Y 
CHAUCHA

hp
Texto tecleado
fondovioleta.nodo2.sanjoaquin@gmail.com

hp
Texto tecleado
Carlos Arízaga Vega, 
Centro Parroquial

hp
Texto tecleado
Gad Parroquial de Ricaurte, Avenida Antonio Ricaurte 2-48 y Padre Vicente Pacheco, frente a CB cooperativa

hp
Texto tecleado
fondovioleta.nodo3.ricaurte@gmail.com

hp
Texto tecleado
RICAURTE, NULTI, 
LLACADO, OCTAVIO 
CORDERO PALACIOS 
Y SIDCAY

hp
Texto tecleado
NODO3 
RICAURTE

hp
Texto tecleado
NODO 4        
TARQUI

hp
Texto tecleado
TARQUI, CUMBE, 
VICTORIA DEL 
PORTETE

hp
Texto tecleado
fondovioleta.nodo4.tarqui@gmail.com

hp
Texto tecleado
Avenida Bolívar Saquipay y Manuel María Polit Laso, junto a la Tenencia Política, parroquia Tarqui

hp
Texto tecleado
NODO 5        
SININCAY

hp
Texto tecleado
SININCAY, 
CHECA Y 
CHIQUINTAD

hp
Texto tecleado
fondovioleta.nodo5.sinincay@gmail.com

hp
Texto tecleado
Casa Comunal Manel Puma, Mayancela

hp
Texto tecleado
URBANA
NORTE

hp
Texto tecleado
HOSPITAL DEL NIÑO 
Y LA MUJER

hp
Texto tecleado
fondovioleta.cuencanorte@gmail.com

hp
Texto tecleado
Calle del Camal 
S/N, vía a 
Patamarca

hp
Texto tecleado
URBANA 
SUR

hp
Texto tecleado
CASA DE 
CHAGUARCHIMBANA

hp
Texto tecleado
fondovioleta.cuencasur@gmail.com

hp
Texto tecleado
Las Herrerías 
y de las 
Retamas

hp
Texto tecleado
ZONA RURAL

hp
Texto tecleado
ZONA URBANA
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Fundación AEQUITAS
Servicios que brinda

Centro de investigación, asesoría legal y acción política 
feminista.

Cuenta con programas de género y justicia, derechos 
humanos y sistema de protección de derechos, programas 
de formación, democracia y participación política.

Dirección: Av. Solano y 12 de abril edificio San Vicente de 
Paul oficina 5D
Teléfono: 0992875037
Horario de atención: 9h00 a 12H00 y de 15h00 a 17h00

Población Objetivo: Mujeres y niñas víctimas de violencia
Tipo de servicio: Gratuito
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Hollaback! Cuenca
Servicios que brinda

Hollaback es un movimiento internacional para acabar con 
el acoso a mujeres y personas LGBTI en espacios públicos 
mediante la incidencia en políticas públicas, la investigación 
y la denuncia del acoso.

Dirección: No aplica
Teléfono: No aplica
Horario de atención: No aplica
Correo electrónico: cuenca.ec@ihollaback.org 
Tipo de servicio: Gratuito
Población Objetivo: LGBTI+
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Salud



47

Catálogo de servicios y centros de atención especializada en violencia basada en género



48

Hospital Municipal de la Mujer y el Niño
Servicios que brinda

Asiste en el área de emergencia y hospitalización las 24 
horas, brinda atención de calidad mediante diferentes 
especialidades como: Neurología y medicina interna, 
dermatología, ginecología, pediatría, neumología pediátrica, 
endocrinología medicina interna, gastroenterología, 
otorrinolaringología, cirugía pediátrica, urología, 
endocrinología pediátrica, pediatría, cirugía general, 
traumatología, psicología clínica, rayos x, ecografía, 
tomografía y mamografía.

Dirección: Calle del Camal s/n vía a Patamarca.
Teléfono: 2901249 - 2901250 - 2901251 Emergencia Ext: 
2203 - Admisión Ext: 2001 - Imagenología Ext: 2004
Horario de atención: 7h00 a 18H00
Tipo de servicio: No gratuito
Población Objetivo: Ciudadanía en general



49

Catálogo de servicios y centros de atención especializada en violencia basada en género

FARMASOL EP
Servicios que brinda

Vende medicamentos, suplementos nutricionales y 
productos de cuidado y aseo personal a precios solidarios, 
otorga un descuento de 10% para personas adultas mayores 
y personas con discapacidad y cuenta con un punto de salud 
en coordinación con Acción Social Municipal en medicina 
general, odontología y laboratorio.

Sede
Dirección: 27 de febrero, ubicada en la Avenida 10 de agosto 
y Adolfo Torres.
Teléfono: 07 2 817 -718 / 072 885 - 443
Horario de atención: 08h00 – 13h00 y de 14h30 – 17h30 
(oficinas) 
Tipo de servicio: No gratuito
Población Objetivo: Ciudadanía en general.
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Farmasol 12 de Abril

Farmasol 27 de Febrero

Farmasol 9 de Octubre

Farmasol Baños

Farmasol Centro Múltiple

Farmasol Corazón de Jesús

Farmasol Cumbe

Farmasol Gualaceo

Farmasol El Arenal

Farmasol El Valle

Farmasol Eucaliptos

Farmasol Miraflores

Farmasol Monay

Farmasol Nogales

Farmasol Paraíso

Farmasol Patamarca

Farmasol Racar

Farmasol Ricaurte

Farmasol San Joaquín

Farmasol Santa Ana

Farmasol Santa Teresita

Farmasol Sinincay

Farmasol Terminal Terrestre

Farmasol Totoracocha

Farmasol Narancay

Farmasol Turi

Farmasol Centro Histórico

Farmasol Balzay

Farmasol Don Bosco

Farmasol El Vergel

(07) 2805-843

2817718, 134,135

(07) 4114-780

(07) 412-0887

(07) 2849-208

(07) 4120-084

(07) 2320-264

(07) 2642-066

(07) 4095-442

(07) 2896432

(07) 4058-228

(07) 2840-417

(07) 4199-746

(07) 4091-212

(07) 4098-445

(07) 4068-519

(07) 4121-963

(07) 2476-030

(07) 4177-893

(07) 2851-119

(07) 2836-760

(07) 4146-925

(07) 2845-502

(07) 2803-666

(07)4120-083

(07) 4151-933

(07)-2839-479

(07)- 4073-473

(07) - 888 -759

(07) - 4101-779

Punto de venta Telf. / Ext. Dirección Correo electrónico

Guapondelig y Eloy Alfaro

Av. 10 de agosto s/n y Adolfo Torres – delante del Mercado 27 de Febrero

Gaspar Sangurima y Mariano Cueva esq.

Parroquia Baños, en la Av. Ricardo Duran en la Plazoleta Central frente a la iglesia

Calle Bolívar y Juan Montalvo Esquina

Gran Colombia y León XIII esquina

Parroquia Cumbe sector 3 de Noviembre a tres frente a la Plaza central.

Dávila Chica entre Luis Rio Rodríguez y Tres de Noviembre

Mercado El Arenal

Av. Principal del Centro parroquial El Valle

Av. González Suárez y Calle del Retorno a media cuadra del Instituto American Collage.

Luis Cordero 21-99 y Av. De las Américas

Calle las Primicias y Zurriago junto al UPC de la Cdla. Tomebamba

Centro Comercial Los Nogales – Sector El Batán

Agustín Landívar s/n y Av. 10 de Agosto (junto a SOLCA)

Hospital del niño y la mujer

Centro Comercial Racar

Parroquia Ricaurte- Antonio Ricaurte

Av. Carlos Arízaga Vega junto a la Unidad Educativa San Joaquín

Parroquia Santa Ana, en el Centro parroquial frente a la Plaza Central

Calle Bolívar 5-52 y Mariano Cueva

Calle Sacerdote Gonzalo Vásquez 2-08 y sacerdote Isaac Chico, junto al Subcentro de Salud

Local interior del Terminal Terrestre de Cuenca

Av. Paseo de los Cañarís y Guaguayumi

Panamericana Sur, Narancay

Parroquia Turi, en la vía Turi –Tarqui a 300mts de la iglesia

Benigno Malo entre Presidente Córdova y Sucre

Av. Ordoñez Lasso junto a la iglesia Virgen del Milagro

Av. Don Bosco y Juan de Sama

Av. 12 de Abril y Pasaje El Paraíso

fabril1@farmasol.gob.ec

ffebrero@farmasol.gob.ec

foctubre@farmasol.gob.ec

fbanos@farmasol.gob.ec

fmultiple@farmasol.gob.ec

fcjesus@farmasol.gob.ec

fcumbe@farmasol.gob.ec

fgualaceo@farmasol.gob.ec

farenal@farmasol.gob.ec

fvalle@farmasol.gob.ec

feucaliptos@farmasol.gob.ec

fmiraflores@farmasol.gob.ec 

fmonay@farmasol.gob.ec

fnogales1@farmasol.gob.ec

fparaiso@farmasol.gob.ec

fpatamarca@farmasol.gob.ec 

fracar@farmasol.gob.ec

fricaurte@farmasol.gob.ec

fsanjoaquin@farmasol.gob.ec

fsantaana@farmasol.gob.ec

fteresita@farmasol.gob.ec

fsinincay@farmasol.gob

fterminal@farmasol.gob.ec

ftotoracocha@farmasol.gob.ec

fnarancay@farmasol.gob.ec 

fturi@farmasol.gob.ec

fhistorico@farmasol.gob.ec

fbalzay@farmasol.gob.ec

fdbosco@farmasol.gob.ec 

fvergel@farmasol.gob.ec
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Ministerio de Salud Pública – MSP
Servicios que brinda

Gestiona la Salud Pública ecuatoriana y garantiza el derecho 
a la salud a través de la provisión de servicios de atención 
individual, prevención de enfermedades y promoción de la 
salud.

Aplicación de Norma Técnica de Atención Integral a Víctimas 
de Violencia de Género y Graves Violaciones de Derechos 
Humanos de acuerdo a la capacidad resolutiva de los 
diferentes centros de salud.

Coordinación Zonal 6
Dirección: Av. 12 de Abril junto al Hospital Militar
Teléfono: 2844516 / 2821758 / 2822201
Horario de atención: lunes a viernes 08H00 a 17H00
Tipo de servicio: Gratuito
Población Objetivo: Ciudadanía en general y mujeres 

Hospital Vicente Corral Moscoso
Dirección: Av. Los Arupos y Av. 12 de Abril
Teléfono: 074096598 Ext 7601 / Ext: 7815
Horario de atención: 24 horas Consulta Externa 8 horas de 
lunes a viernes 08H00 a 17H00, sábado 07H30 a 16H30

Tipo de servicio: Gratuito
Población Objetivo: Ciudadanía en general y mujeres 
víctimas de violencia.

Correo electrónico: info@hvcm.gob.ec

víctimas de violencia.
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Centro de Salud Carlos Elizalde
Dirección: Paseo del Salado y Vicente Melo, Vía a Baños 
Teléfono: 074112848
Horario de atención: Consulta Externa 8 horas de lunes a 
viernes 08H00 a 17H00, sábado 07H30 a 16H30
Tipo de servicio: Gratuito
Población Objetivo: Ciudadanía en general y mujeres 

Hospital Mariano Estrella
Dirección: Zenón s/n y camino a Lazareto
Teléfono: 072847427
Horario de atención: 24 horas emergencia. Consulta Externa 
8 horas de lunes a viernes 08H00 a 17H00, sábado 07H30 
a 16H30
Tipo de servicio: Gratuito
Población Objetivo: Ciudadanía en general

víctimas de violencia.
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Cdla. Católica, tras la Iglesia

Calle Eloy Riera y Guillermo Robles

Vía Principal, Vía Ingreso a la Parroquia Chiquintad 

José Bustamante Y Juan Benigno Vela

Sin Nombre S/N

Victoria del Portete S/N Y Batallón Rifles

Sin Nombre S/N

Sin Nombre S/N

Sin Nombre S/N

Carlos Arizaga Vega S/N y Moseñor Leonidas Proaño

Presidente García Moreno S/N

Sin Nombre S/N

8 horas (lunes a viernes 08h00 a 17h00, 
sábado de 07h30 a 16h30)

8 horas (lunes a viernes 08h00 a 17h00, 
desde diciembre se atenderá también los días 

sábados de 07h30 a 16h30)

8 horas (lunes a viernes 08h00 a 17h00, 
desde diciembre se atenderá también los días 

domingos 07h30 a 16h30)

8 horas (lunes a viernes 08h00 a 17h00)

8 horas (lunes a viernes 08h00 a 17h00, 
sábado y domingo 07h30 a 16h30)

8 horas (lunes a viernes 08h00 a 17h00)

8 horas (martes a viernes 08h00 a 17h00, 
sábado 07h30 a 16h30) puesto de salud 

chaullabamba (domingo 07h30 a 16h30, de 
lunes a jueves 08h00 a 17h00)

8 horas (lunes a viernes 08h00 a 17h00)

8 horas (lunes a viernes 08h00 a 17h00, 
domingo 07h30 a 16h30) puesto de salud 

baguanchi se encuentra cerrado.

8 horas (lunes a 08h00 a viernes 17h00)

8 horas (lunes a 08h00 a viernes 17h00)

8 horas (lunes a 08h00 a viernes 17h00)

2341158

2897355

4179010 

4107814

4098666

2890765

2875739

2365251

4181073

4177255

2370505

2365245

No aplica

No aplica

No aplica

No aplica

No aplica

Psicología: miércoles 
08h00 a 17h00.

No aplica

Psicología: lunes 
08h00 a 17h00.

No aplica

Laboratorio: lunes a 
viernes 07h00 a 16h00. 
Psicología: miércoles a 
viernes 08h00 a 17h00.

Psicología: lunes y 
martes 08h00 a 17h00.

No aplica

Nombre oficial Dirección Teléfono Horario de atención Especialidad

Barrial Blanco

Checa

Chiquintad

El Paraíso

Llacao

Machangara

Nulti

Octavio cordero 
palacios

Paccha

San Joaquín

Sayausí

Sidcay

Distrito Norte
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8 horas (lunes a viernes 08h00 a 
17h00, sábado 07h30 a 16h30)

8 horas (lunes a viernes 08h00 a 
17h00, sábado 07h30 a 16h30)

8 horas (lunes a viernes 08h00 a 
17h00, sábado 07h30 a 16h30)

8 horas (lunes viernes 08h00 
17h00, sábado domingo 07h30 

16h30)

8 horas (lunes viernes 08h00 
17h00, sábado 07h30 a 16h30)

8 horas (lunes a viernes 08h00 a 
17h00, sábado 07h30 a 16h30)

8 horas (lunes a viernes 08h00 a 
17h00)

8 horas (martes a viernes 08h00 a 
17h00, sábado 07h30 a 16h30)

4109295 1-270

2825995

4209089  

 4146869

2862115 

2900059

2825471

4101409 

Centro de salud n.1

Centro de Salud n.2

Ricaurte

Sinincay

Totoracocha

Uncovía

Terminal terrestre

Tixan 

Av. Huayna Cápac Y Pisar Cápac

Héroes de Verdeloma S/N Y Nicanor Merchán

Héroes de Verdeloma S/N Y Nicanor Merchán

Centro parroquial De Sinincay, detrás De La Iglesia

Ave. Yanahurco e Ignacio Cordero Esquina

Ciudadela Uncovía, Calle Cimarrones Y Vía a 
Patamarca, Sector las Orquídeas

Av. España S/N

Centro parroquial

Ginecología, 
imagenología (rayos x 

convencional y 
ecografías), nutrición, 
equipo calificador de 

discapacidades y 
psicología: lunes a 

viernes 08h00 a 17h00. 
Laboratorio: lunes a 

viernes 07h00 a 16h00.

Laboratorio: lunes a 
viernes 07h00 a 16h00. 
Obstetricia, pediatría y 

psicología: lunes a 
viernes 08h00 a 17h00.

Laboratorio: lunes a 
viernes 07h00 a 16h00. 
Pediatría, ginecología, 
ecógrafo obstétrico y 
psicología: lunes a 

viernes 08h00 a 17h00.

Psicología: lunes a 
viernes 08h00 a 17h00. 

Laboratorio: lunes a 
viernes 07h00 a 16h00.

Psicología: lunes a 
viernes 08h00 a 17h00. 

Laboratorio: lunes a 
viernes 07h00 a 16h00.

Psicología: lunes a 
viernes 08h00 a 17h00.

No aplica

No aplica

Nombre oficial Dirección Teléfono Horario de atención Especialidad

Distrito Norte
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8 horas (07h00 a 16h00)

24 horas, el despacho de la 
unidad depende del sistema 

ecu911.

8 horas (lunes viernes 07h30 a 
16h30)

Laboratorio de 
centro de salud San 

Joaquín

Ambulancia alfa 
3-atsva- aei1180- 
Centro de Salud 
Mariano Estrella

Azuay Pumapungo 
placas aea0803

Carlos Arizaga Vega S/N Y Moseñor Leonidas Proaño

Zenón S/N Y Camino A Lazareto

Av. Huayna Cápac 1-270 Y Pisar Cápac

4177255

4109202

4109282

No aplica

No aplica

No aplica

Nombre oficial Dirección Teléfono Horario de atención Especialidad

Distrito Norte

8 horas. (lunes viernes 
de 8h00  a 17h00)

8 horas. (martes a 
sábado de 8h00 a 17h00)

8 horas. (lunes viernes 
de 8h00 17h00)

8 horas. (domingo jueves 
de 8h00 17h00)

8 horas. (lunes domingo 
de 8h00 17h00)

8 horas. (lunes viernes 
de 8h00 17h00)

8 horas. (lunes viernes 
de 8h00 17h0

074112706

72320302

72857199

072851241

4044187

074116272

072851128

Baños

Cumbe

El cebollar

Quingeo

San Gabriel chaucha

San Pedro del Cebollar

Santa Ana

24 De Diciembre Y Calle Del Castillo

Ignacio Domínguez Y 24 De Mayo

Abelardo J Andrade S/N Sin Nombre

Vía Cumbe- Quingeo-Macas, Centro parroquial

Vía Cuenca La Iberia S/N Vía A Comunidad De Cedro

Camino A San Pedro Del Cebollar Y Emilio Abad

Vía Quingeo Y Calle La Raya Parroquia Santa Ana

Psicología - medicina 
familiar.

Psicología - medicina 
familiar.

Psicología miércoles y 
jueves.

Psicología. El primero 
lunes de cada mes. 

Médico familiar.

Psicología y medicina 
familiar.

Psicología lunes, 
martes y miércoles. Y 

Medicina Familiar.

Nombre oficial Dirección Teléfono Horario de atención Especialidad

Distrito Sur
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8 horas. (lunes a viernes de 
8h00  a 17h00)

8 horas. (martes a sábado de 
8h00 a 17h00)

8 horas. (lunes a viernes de 
8h00 17h00)

8 horas. (domingo a jueves 
de 8h00 17h00)

8 horas. (lunes a domingo de 
8h00 17h00)

8 horas. (lunes a viernes de 
8h00 17h00)

8 horas. (lunes a viernes de 
8h00 17h00)

8 horas. domingo a jueves de 
8h00 a 17h00)

8 horas. lunes a viernes de 
8h00 a 5h00

8 horas. Lunes a viernes de 
8h00 a 5h00

8 horas. Lunes a sábado de 
8h00 a 17h00.

8 horas. (domingo a jueves 
de 8h00 a 17h00)

8 horas. Lunes a domingo de 
8h00 a 17h00)

8 horas. Lunes a domingo de 
8h00 a 17h00.

074112706

72320302

72857199

072851241

4044187

074116272

072851128

S/N

072849408

074200395

074151871

072330097

72822202

072896638

Baños

Cumbe

El cebollar

Quingeo

San Gabriel chaucha

San Pedro del Cebollar

Santa Ana

Tamarindo

Tandacatu

Tomebamba (Monay)

Turi

Victoria del Portete

Centro de salud n. 3

El Valle

24 De Diciembre Y Calle Del Castillo

Ignacio Domínguez Y 24 De Mayo

Abelardo J Andrade S/N Sin Nombre

Vía Cumbe- Quingeo-Macas, Centro parroquial

Vía Cuenca La Iberia S/N Vía A Comunidad De Cedro

Camino A San Pedro Del Cebollar Y Emilio Abad

Vía Quingeo Y Calle La Raya Parroquia Santa Ana

Vía A Puerto Inca

Calle Cañar Numero 2-14 Y Remigio Crespo Toral 
Diagonal Al Colegio Antonio Ávila.

Calle Azogues Y Ambato

Camino A Turi S/N Av. Mirador De Turi

Vía Antigua Girón Pasaje E80 S/N Sin Nombre

12 De Abril 5-99 Fray Vicente Solano

Vía El Valle- Santa Ana.

Psicología - medicina 
familiar.

Psicología - medicina 
familiar.

Psicología miércoles y 
jueves.

Psicología. El primero 
lunes de cada mes. 

Médico familiar.

Psicología y medicina 
familiar.

Psicología lunes, 
martes y miércoles. Y 

Medicina Familiar.

Psicología y Medicina 
Familiar.

Psicología, medicina 
familiar.

Psicología y Medicina 
Familiar.

Medicina familiar.

Medicina familiar, 
ginecología, pediatría, 

psicología.

Medicina familiar, 
obstetricia (de lunes a 
viernes), psicología.

Nombre oficial Dirección Teléfono Horario de atención Especialidad

Distrito Sur
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8 horas de lunes a domingo.

8 horas. Lunes a sábado.

8 horas. Lunes a domingo.

8 horas. Lunes a sábado de 
8h00 a 17h00.

24 horas. Consulta externa 
de 8 a 17h00 y emergencias 

las 24 horas.

8 horas

8 horas. Lunes a viernes de 8 
a 5pm.

8 horas. Lunes a viernes de 8 
a 5pm.

8 horas. Lunes a domingo de 
8h00 a 17h00.

8 horas. Lunes a viernes de 8 
a 5 pm.

24 horas

24 horas

749467788

072886908

072878573

074089618

074112848

074112823

74044946

2428482

74044187

072814001

911

911

Molleturo

Parque Iberia

Tarqui

Virgen del milagro

Centro de salud n. 4

Gullanzhapa

Jesús del Gran Poder

Manta Real

San Antonio Chaucha

CENTRO ESPECIALIZADO 
EN rehabilitación INTEGRAL 

No 5 CUENCA

Ambulancia alfa 4-atsva- 
aei1153- centro de salud 

Carlos Elizalde

Ambulancia alfa 6-atsva- 
aei1154- Centro de Salud 

Molleturo

Km 3 Vía Pueblo Nuevo Y Vía A Guayaquil

Isabela La Católica Y Francisco De Orellana

Panamericana Sur S/N

Camino Del Tejar S/N Agustín Sánchez

Calle Vicente Melo Y Paseo Del Salado

Comunidad Gullanzhapa

Vía Puerto Inca

Sector Manta Real

Barrio La Amistad

Girasol Y Paucarbamba

Cs Carlos Elizalde. Calle Vicente Melo Y Paseo Del 
Salado

Cs Molleturo. Km 3 Vía Pueblo Nuevo Y Vía A 
Guayaquil.

Medicina familiar, 
obstetricia (domingo a 

jueves de 8 a 5)

Medicina familiar. 
Pediatría de lunes a 

viernes.

Medicina familiar, 
psicología.

Medicina familiar, 
psicología,

Medicina familiar, 
ginecología, 

obstetricia, pediatría,

Cerrado por falta de 
talento humano

Medicina familiar.

Medicina familiar, 
psicología, terapia 

física.

Atención pre 
hospitalaria

Atención pre 
hospitalaria

Nombre oficial Dirección Teléfono Horario de atención Especialidad

Distrito Sur
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APROFE
Servicios que brinda

Brinda servicios integrales en Salud Sexual y Reproductiva 
en las especialidades de:

Ginecología y Obstetricia, Cardiología, Endocrinología, 
Dermatología, Colposcopía y Penescopía, Gastroenterología, 
Medicina General, Odontología, Nutrición, Traumatología, 
Terapia Respiratoria, Cirugía General, Urología, Mastología, 
Otorrinolaringología, Medicina Interna, Servicio de 
Imagenología y Laboratorio.

Dirección: Juan José Flores 1-38 y Huayna Cápac
Teléfono: 07 2803074 / 1700 APROFE (277633) WhatsApp 
098 208 1069 
Horario de atención: lunes a viernes: 07:00 a 18:00 - sábado: 
07:00 a 13:00
Tipo de servicio: No gratuito
Población Objetivo: familias del cantón Cuenca.
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Instituto Ecuatoriano de Seguridad Social
Servicios que brinda

Protege a la población urbana y rural que se encuentre 
afiliada al IESS, contra las contingencias de enfermedad, 
maternidad, riesgos de trabajo, discapacidad, desempleo, 
invalidez, vejez y muerte.

Cuenta con medicina familiar, medicina general, gineco 
obstetricia, pediatría, psicología, salud oral, nutrición, 
imagenología, rayos X y ecografía, rehabilitación, atención 
del parto normal, laboratorio y contará con el servicio de 
farmacia.

Hospital Regional José Carrasco Arteaga
Dirección: José Carrasco Arteaga entre Popayán y Pacto 
Andino, Camino a Rayoloma
Teléfono: 072861500 / 0998163990
Horario de atención: Área administrativa de 8H00 a 
17H00, Consulta externa de 6H30 a 22H00, Emergencia y 
laboratorio 24 horas. 
Tipo de servicio: No gratuito
Población Objetivo: Población afiliada de la zona urbana y 
rural del cantón Cuenca.
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Centro Materno Infantil Cuenca
Dirección: Av. Paseo de los Cañaris
Teléfono: 3702270 Ext: 764410, 764431, 764440
Horario de atención: Área administrativa de 8H00 a 
17H00, Consulta externa de 6H30 a 22H00, Emergencia y 

Población Objetivo: Población afiliada de la zona urbana y 
rural del cantón Cuenca.

Centro de Reposo y Adicciones - CRA.
Servicios que brinda

Brinda tratamiento, rehabilitación y seguimiento a pacientes 
con adicciones por uso de alcohol y drogas y personas 
con enfermedades mentales, a través de tratamientos 
farmacológicos, psicoterapéuticos, sociales y familiares.
Cuenta con hospitalización en psiquiatría, hospitalización 
en adicciones, consulta externa con psiquiatra para niños 
adolescentes y adultos, consulta externa psicológica.

Dirección: Nicanor Corral 1-83 y Av. 10 de agosto
Teléfono: 4096200
Horario de atención: lunes a viernes 8h00 a 12h00 y 14h00 
a 18h00, emergencia y hospitalización 24 h.
Correo electrónico: cracuenca@cra.org.ec
Tipo de servicio: No gratuito
Población Objetivo: Personas con enfermedades y trastornos 
mentales, personas con adicciones al alcohol y drogas.

laboratorio 24 horas.
Correo electrónico: centromaternoinfantil2017@gmail.com  
Tipo de servicio: No gratuito
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Fundación DONUM
Servicios que brinda

Ofrece servicios especializados integrales de salud, a costos 
bajos, dirigidos especialmente a personas con problemas 
económicos y sociales.

Cuenta con los servicios de medicina interna (diabetes), 
oftalmología, medicina general, otorrinolaringología, 
coloproctología, traumatología, dermatología, urología, 
ginecología, psicología, odontología, nutrición, laboratorio 
clínico, óptica, farmacia, trabajo social y cirugías de baja 
complejidad.

Dirección: Tarqui 13-56 y Pío Bravo
Teléfono: (07) 2845845 (07) 2845848 WhatsApp al 099 
869 1112 
Horario de atención: 08h00 - 13h00 / 14h00 - 17h00

Población Objetivo: Personas en situación de vulnerabilidad 
económicos y social.

Correo electrónico: fundaciondonum@outlook.com
Tipo de servicio: No gratuito
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Educación
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Ministerio de Educación
Servicios que brinda

Brinda contención emocional y acompañamiento psicosocial 
a los miembros de la comunidad educativa, con especial 
énfasis a niños, niñas y adolescentes que forman parte del 
sistema educativo.

Aplicación de Protocolo de actuación frente a situaciones 
de violencia por parte de los Departamentos de Consejería 
Estudiantil (DECE).

Coordinación Zonal 6
Dirección: Calle Guayacán y Av: Ordoñez Lasso - Diagonal al 
edificio Astudillo.
Teléfono: (07) 407-5868
Horario de atención: 8H00 a 17H00
Tipo de servicio: Gratuito
Población Objetivo: Comunidad educativa

Dirección Distrital Cuenca
Dirección: Cdla. Bosque 1 de Monay, calle de la Oea y Brasilia 
Teléfono: 0983379413 / 0995731442
Horario de atención: 8H00 a 17H00
Tipo de servicio: Gratuito
Población Objetivo: Comunidad educativa
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SENESCYT- Secretaría de Educación Superior 
Ciencia, Tecnología e Innovación.
Servicios que brinda

Ejerce la rectoría de la política pública en materia de 
educación superior, ciencia, tecnología, innovación y saberes 
ancestrales en territorio ecuatoriano.

Cuenta con el Protocolo de prevención y atención en casos 
de conflicto, violencia, acoso y discriminación basada en 
género y orientación sexual en institutos superiores públicos.

Coordinación Zona 6
Dirección: Av. España y Sevilla (esquina)
Teléfono: 074083574 / 074083469
Horario de atención: 08H00 a 17H00
Tipo de servicio: Gratuito
Población Objetivo: Estudiantes, docentes, personal 
administrativo y autoridades de universidades e institutos 
superiores públicos.
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Universidad del Azuay
Servicios que brinda

Brinda acompañamiento terapéutico a mujeres víctimas de 
violencia  de género y violencia intrafamiliar.

Realiza talleres y charlas sobre prevención de la violencia  y 
educación en igualdad

Dirección: Av. 24 de Mayo
Teléfono: 409 1000 Ext 151, 153, 931, 932
Horario de atención: 9H00 a 17H00
Correo electrónico: sec.rectorado@uazuay.edu.ec / 
dep.genero@uazuay.edu.ec
Tipo de servicio: Gratuito
Población Objetivo: Personas de Cuenca, población 
estudiantil de colegios y grupos que soliciten nuestros 
servicios.
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Universidad Católica de Cuenca
Servicios que brinda

Brinda asistencia jurídica y psicológica para atención y 
acompañamiento psicoterapéutico, telemedicina.

Realiza la difusión de rutas de atención y medidas de 
protección de las entidades competentes. Acompañamiento 
psicológico y social a niños, niñas, adolescentes y mujeres 
víctimas de violencia, por medio de las horas de prácticas 
pre profesionales de los estudiantes.

Dirección: Av. De las Américas y Humboldt
Teléfono: 074134750
Horario de atención: 7H00 a 18H00

vinculacion@ucacue.edu.ec

Población Objetivo: Personal docente, administrativo y 
estudiantes

Tipo de servicio: Gratuito
Correo electrónico: 
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Universidad de Cuenca
Servicios que brinda

Brinda atención a las mujeres de la comunidad universitaria 
mediante el Departamento de Bienestar Universitario 
además la Universidad posee una Agenda de Igualdad de 
Oportunidades 2019 – 2021, un Observatorio de Equidad y 
un Protocolo de Prevención y Actuación en casos de Acoso, 
Discriminación y Violencia basada en Género y Orientación 
Sexual en la Universidad de Cuenca.

Dirección: Av. 12 de abril y Av. Agustín Cueva
Teléfono: 4051000 Ext 1100, 1105
Horario de atención: 8H00 a 13H00 y de 15H00 a 18H00
Correo electrónico:  secretaria.rector@ucuenca.edu.ec
Tipo de servicio: Gratuito
Población Objetivo: Comunidad Universitaria
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Universidad Politécnica Salesiana
Servicios que brinda

Brinda cursos virtuales sobre derechos de las mujeres a una 
vida libre de violencia.

Dirección: Calle Vieja y Elia Liut
Teléfono: 2050000 Ext 1130, 1103
Horario de atención: 8h00 a 12h00/13h00 a 19h00

Población Objetivo: Estudiantes de los diferentes niveles de 
estudio grado y posgrado.

Correo electrónico:  srector@ups.edu.ec / 
Tipo de servicio: Gratuito
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Coordinadora Política de Mujeres.
Servicios que brinda

Promueve la exigibilidad de una ciudadanía plena de las 
mujeres a través de la incidencia en políticas públicas, el 
mantenimiento de espacios formativos para adolescentes 
y la promoción y difusión de los derechos de las mujeres con 
enfoque intercultural.

Teléfono: 0996112878
Horario de atención: De 10h00 a 12h00 y de 15h00 a 17h00 
Correo electrónico: cpmazuay@hotmail.com 
Tipo de servicio: Gratuito
Población Objetivo: Mujeres y adolescentes.

Dirección: Luis Cordero 5 – 43 en la Casa del Migrante
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Fundación Sendas
Servicios que brinda

Contribuye a superar, desde un marco de derechos, las 
causas de las desigualdades sociales, ambientales y de 
género.

Cuenta con un Proyecto de desarrollo en derechos humanos, 
derechos sexuales y reproductivos, derechos LGBTI, derecho 
humano al agua, ambiente y soberanía alimentaria.

Además, ofrece servicios gratuitos en consejería en VIH, 
atención y prevención de VBG, consejería en salud sexual y 
reproductiva.

Dirección: Guayas 6-130 y Azuay
Teléfono: 2882456
Horario de atención: de 8h30 -13h00 y de 14h30-18h00
Correo electrónico: sendas@sendas.org.ec
Tipo de servicio: Gratuito
Población Objetivo: Mujeres, jóvenes, adolescentes, 
campesinos, personas de la diversidad sexo-genérica, 
población rural.
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Fundación GAMMA
Servicios que brinda

Brinda acompañamiento a mujeres y a personas que 
atienden la problemática de violencia en la región Sur del 
Ecuador, desde el paradigma sistémico, perspectiva de 
género, interculturalidad y con absoluto respeto por la 
naturaleza.

Cuenta con programas de formación, comunicación, 
investigación y generación de conocimiento, gestión de 
proyectos: planificación, evaluación, sistematización y 
Terapia Social.

Dirección: Av. Remigio Crespo y Guayas. Edificio San José. 
Oficina 303
Teléfono: 07 2880431
Horario de atención: 9H00 a 13H00 y de15H00 a 18H00
Correo electrónico: gamma@gammaecuador.org
Tipo de servicio: No Gratuito
Población Objetivo: Mujeres, adolescentes, jóvenes y 
personal de instituciones y organizaciones que tienen como 
mandato la garantía o exigibilidad de derechos.
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Trabajo
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Ministerio de Trabajo
Servicios que brinda

Brinda talleres de acceso y sostenibilidad al empleo.

Apoyo en el proceso de inspecciones dentro del sector 
público y privado, para verificar el 4% de inclusión laboral de 
las personas con discapacidad.

Jornada de difusión de las políticas públicas de trabajo para 
grupos de atención prioritaria.

Sensibilización laboral “derechos de equidad sobre inclusión 
al trabajo”.

Asesorías, estudios de cumplimiento de denuncias laborales 
de personas en condición de vulnerabilidad.

Estudios y/o propuestas de política en materia laboral 
para grupos de atención prioritaria y/o en condiciones de 
vulnerabilidad.

Dirección: Paseo 3 de noviembre y Pasaje Pumapungo 
Teléfono: 074075883 ext. 31003
Horario de atención: 8:00 a 16:45
Tipo de servicio: Gratuito
Población Objetivo: Grupos de Atención Prioritaria
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Inclusión 
social
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Inclusión 
social
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Dirección de Desarrollo 
Social y Productivo del GAD 
Municipal del Cantón Cuenca

Casa de la Mujer
Servicios que brinda

Espacio de encuentro para mujeres que promueve la 
equidad social, de género y la economía popular y solidaria a 
nivel urbano y rural mediante el apoyo de emprendimientos.

Dirección: Presidente Borrero 7-61 y Presidente Córdova
Teléfono: 072834086

Horario: 08h00 a 16h45
Responsable: Belén Zambrano
Población Objetivo: Mujeres en su diversidad y sus familias

Correo electrónico: casadelamujer@cuenca.gob.ec
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Centro Municipal de Atención a 
las Familias
Servicios que brinda

Apoyo terapéutico a familias de escasos recursos 
económicos que se encuentran en condición de riesgo y 
vulnerabilidad en las áreas de Orientación Familiar, Psicología 
Educativa, Psicología Clínica y el apoyo de Trabajo Social.

Dirección: Federico Proaño 2112 y Aurelio Aguilar esq.
Teléfono: 2889522
Correo electrónico: epiedra@cuenca.gob.ec
Horario: 08h00 a 16h45

que se encuentran en condición de riesgo y vulnerabilidad.
Población Objetivo:  Familias de escasos recursos económicos 
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Red de Salud Sexual y 
Reproductiva - Red Sex
Servicios que brinda

Promueve la garantía de los derechos sexuales y 
reproductivos en adolescentes y jóvenes de 12 a 29 años de 
edad de las parroquias urbanas y rurales del cantón Cuenca, 
con énfasis en la prevención del embarazo adolescente.

Dirección: Presidente Borrero 7-61 y Presidente Córdova
Teléfono: 072834086
Correo electrónico: vgomezcuello@cuenca.gob.ec
Horario: 08h00 a 16h45
Población Objetivo: Mujeres en su diversidad y sus familias
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Centro de Movilidad Humana 
e Interculturalidad-Casa del 
Migrante
Servicios que brinda

Promueve a través de sus servicios el apoyo, la protección, 
la defensa y exigibildad de los derechos de las personas en 
situación de movilidad humana y sus familias, tanto a nivel 
urbano como rural. Cuenta con el servicio de asesoría legal, 
apoyo emocional e infocentro. 

Dirección: Luis Cordero 5-43, entre Honorato Vázquez y 
Juan Jaramillo
Teléfono: (07) 413-4900 / Ext: 2174-2170

Población Objetivo: Mujeres en su diversidad y sus familias

Horario: 08h00 a 16h45
Responsable: Eulalia Chullca Zumba
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Acción Social Municipal  
Servicios que brinda

Tiene como finalidad asegurar con celeridad y oportunidad 
el acceso a programas, proyectos y servicios sociales 
emergentes a personas que se encuentran en situaciones 
de riesgo, vulnerabilidad y doble vulnerabilidad, garantizando 
de esta forma la protección integral de los derechos de las 
personas de grupos prioritarios y en situación de riesgo 
del cantón Cuenca en el marco del Sistema Cantonal de 
Protección de Derechos.

Dirección: Nicanor Merchán y Pedro León (Parque La 
Libertad)
Teléfono: 07 – 415 0962 / 415 0965
Horario de atención: 8h00 a 13h00 y 15h00 a 18h00 
Tipo de servicio: Gratuito
Población Objetivo: Grupos de atención prioritaria

Programa Municipal de Inclusión a las 
Diversidades

Dirección: Gran Colombia 10-29 y Padre Aguirre
Teléfono: 4134900 Ext. 2345
Horario: 8h00 a 14h45
Población Objetivo: Personas y organizaciones LGBTIQ+
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EDEC-EP
Servicios que brinda

Gestiona oportunidades de emprendimientos sostenibles y 
sustentables que dinamicen la economía del cantón Cuenca 
para bienestar de sus ciudadanos y ciudadana.

Brinda asesoría para la realización de planes de negocios, 
finanzas, imagen corporativa, creación de redes sociales y 
planificación estratégica.

Dirección: Calle Bolívar 1-34 y Av. Huayna Cápac 
Teléfono: (593) 07 4079396
Horario de atención: 08:00 a 13:00 - 14:00 a 16:45. 
Correo electrónico:  gerenciageneral@edec.gob.ec /
comunicacionedec@gmail.com
Tipo de servicio: Gratuito
Población Objetivo: Artesanos y artesanas, emprendedores 
y emprendedoras del cantón Cuenca.
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EMUVI- EP
Servicios que brinda

Aporta a la generación de políticas de hábitat acorde a las 
necesidades y realidad del cantón Cuenca.

Dentro de los proyectos de interés social se da prioridad a 
mujeres que se encuentran dentro de grupos vulnerables.

Dirección: Presidente Córdova 3-50 y Vargas Machuca 
(junto al Parque Victor J. Cuesta) 
Teléfono: 07 4079-330 / 4079-331
Horario de atención: 8H00 a 13H00 y de 13H45 a 16H45
Tipo de servicio: Gratuito
Población Objetivo: Personas en situación de vulnerabilidad.
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Ministerio de Inclusión Económica y Social -MIES
Servicios que brinda

Define y ejecuta políticas, estrategias, planes, programas, 
proyectos y servicios de calidad y con calidez, para la 
inclusión económica y social, con énfasis en los grupos de 
atención prioritaria y la población que se encuentra en 
situación de pobreza y vulnerabilidad.

Coordinación zonal 6
Dirección: Av. Remigio Crespo y Los Ríos
Teléfono: (07) 288-8421
Horario de atención: 8H00 a 16H00
Población Objetivo: grupos de atención prioritaria.

Balcón de Servicios
Dirección: Pdte. Antonio Borrero 4-24 y Calle Larga 
Teléfono: 07-2842509 / 07-2837730
Horario de atención: 8H00 a 16H30
Tipo de servicio: Gratuito
Población Objetivo: grupos de atención prioritaria.
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Centros de Desarrollo Infantil
Servicios que brinda

Son unidades de atención gratuita dirigidas a atender 
y promover el desarrollo integral de niñas y niños de 0 a 
36 meses de edad, se prioriza la población infantil en 
condiciones de pobreza y/o vulnerabilidad y beneficiarios 
del Bono de Desarrollo Humano.

Parroquia: Baños 
Nombre de la unidad de atención: CDI San José de Huizhil 
Horario: 8H00 a 17H00 
Dirección: Av. 1 de septiembre 
Teléfono: 0969523289

Parroquia: Baños 
Nombre de la unidad de atención: CDI Nuestra Señora del 
Rosario 
Horario: 8H00 a 17H00 
Dirección: Av. Ricardo Duran y el Devoto 
Correo institucional: gladys.cobos@cz.inclusion.gob.ec 
Teléfono: 0996491948

Parroquia: Baños 
Nombre de la unidad de atención: CDI Virgen de Guadalupe 
Horario: 8H00 a 17H00 
Dirección: Av. Ricardo Duran y el Devoto 
Teléfono: 0988885711
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Parroquia: Turi 
Nombre de la unidad de atención: CDI San Agustín 
Horario: 8H00 a 17H00 
Dirección: Punta Corral localidad San Agustín 
Teléfono: 0979077348

Parroquia: El Batán 
Nombre de la unidad de atención: CDI La Dolorosa 
Horario: 8H00 a 17H00 
Dirección: Manuel Balarezo Cobos y Francisco Cisneros 
Correo institucional: paula.vargas@cz.inclusion.gob.ec 
Teléfono: 0984128004

Parroquia: Turi 
Nombre de la unidad de atención: CDI Los Bloqueritos 
Horario: 8H00 a 17H00 
Dirección: Santísima Trinidad 
Teléfono: 0987149338

Parroquia: El Batán 
Nombre de la unidad de atención: CDI Anima 
Horario: 8H00 a 17H00 
Dirección: Trinidad y Tobago entre Av. de las Américas y 
Venezuela 
Teléfono: 0984116737
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Parroquia: El Batán 
Nombre de la unidad de atención: CDI La Florida 
Horario: 8H00 a 17H00 
Dirección: Pedro García de Vera y Rafael Aguilar 
Teléfono: 0969787167

Parroquia: Ricaurte 
Nombre de la unidad de atención: CDI Nuestro Hogar 
Horario: 8H00 a 17H00 
Dirección: Ricaurte Cinco Esquinas 
Teléfono: 0979657154

Parroquia: EL Batán 

Horario: 8H00 a 17H00 
Dirección: Francisco Aguilar 3 -50 y Félix Mora 

Parroquia: Ricaurte 
Nombre de la unidad de atención: CDI HERMANN GMEINER 
Horario: 8H00 a 17H00 
Dirección: Ricaurte Cinco Esquinas 
Teléfono: 0983099093

Nombre de la unidad de atención: CDI San José 

Teléfono: 0996635437
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Parroquia: Hermano Miguel 
Nombre de la unidad de atención: CDI UNCOVIA 
Horario: 8H00 a 17H00 
Teléfono: 0969005416

Parroquia: Sayausí 
Nombre de la unidad de atención: CDI BELLAVISTA 
Horario: 8H00 a 17H00 
Teléfono: 0984602487  

Parroquia: Machángara  
Nombre de la unidad de atención: CDI MACHANGARA 
Horario: 8H00 a 17H00 
Teléfono: 0997628563

Parroquia: Hermano Miguel 
Nombre de la unidad de atención: CDI PATAMARCA II
Dirección: Hermano Miguel, parte baja de los Trigales 
Horario: 8H00 a 17H00 
Teléfono: 0997413306

Parroquia: Sayausí 
Nombre de la unidad de atención: CDI POPULAR SAYAUSÍ 
Horario: 8H00 a 17H00 
Teléfono: 0984985976
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Parroquia: Huaynacapac  
Nombre de la unidad de atención: CDI de atención directa 
emblemático de Huaynacapac 
Horario: 8H00 a 17H00 
Dirección: Av. El Paraíso  
Teléfono: 0999493041

Parroquia: Tarqui 
Nombre de la unidad de atención: CDI ÑUCANCHIWAWA 
Horario: 8H00 a 17H00 
Dirección: Sector Gullanzhapa centro de Tarqui  
Teléfono: 0991156489

Parroquia: El valle 
Nombre de la unidad de atención: CDI Los pitufos de el valle  
Horario: 8H00 a 17H00 
Dirección: atrás de la iglesia parroquial  
Teléfono: 0984852460

Parroquia: San Joaquin 
Nombre de la unidad de atención: CDI SANTA ANA SAN 
JOAQUIN  
Horario: 8H00 a 17H00 
Dirección: MONSEÑOR LEONIDAS PROAÑO ATRÁS DEL 
PARQUE CENTRAL  
Teléfono: 0969647553
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Parroquia: Sucre 
Nombre de la unidad de atención: CDI Los Juguetones 
Horario: 8H00 a 17H00 
Dirección: Calle Valle de Yunguilla 1-42 y Valle del Catamayo   
Teléfono: 0968075577

Parroquia: El vecino   
Nombre de la unidad de atención: CDI de SANTA ANA DE 
LOS RIOS 
Horario: 8H00 a 17H00 
Dirección: Francisco Calderón 3-14 y Antonio Vallejo 
Teléfono: 0990240596

Parroquia: Cañaribamba  
Nombre de la unidad de atención: CDI María Luisa Aguilar 
de Tenorio 
Horario: 8H00 a 17H00 
Dirección: La República 1-63 y Juan de Velasco 
Teléfono: 0987527715

Parroquia: Paccha 
Nombre de la unidad de atención: CDI Paccha  
Horario: 8H00 a 17H00 
Dirección: Av. Alfredo Zhañay y Agustín Morales 
Teléfono: 0995977489
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Parroquia: Monay 
Nombre de la unidad de atención: CDI Bosque del Monay 
Horario: 8H00 a 17H00 
Dirección: Calle OEA y Rio de Janeiro 
Teléfono: 0988566433
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Centro de Referencia y Acogida 
Inclusiva-Centro Diurno
Servicios que brinda

El servicio está dirigido a personas entre 18 y 64 años de 
edad con discapacidad física, intelectual y sensorial leve, 
moderada o severa, igual o superior al 35%, y sus familias; 
con la finalidad de potenciar el desarrollo de sus habilidades 
en las áreas socio-efectiva, física, intelectual y de lenguaje, y 
de generar procesos de inclusión en los diferentes ámbitos 
familiares y comunitarios. 

Dirección: Pasaje del Paraíso
Teléfono: 07 4096531
Horario: 08h00 a 17h00
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Centro de referencia y acogida 
inclusiva
Servicios que brinda

Brindan atención especializada a personas con discapacidad 
en condiciones de abandono y/o carentes de referente 
familiar, en situación de riesgo, que requieran acogimiento 
institucional, de forma emergente, temporal o permanente.

El servicio está dirigido a personas con discapacidad física, 
intelectual y sensorial leve, moderada o severa que necesitan 
la habilitación y desarrollo de sus habilidades en las áreas 
socio-afectiva, física, intelectual y del lenguaje, priorizando 
a las personas de 18 a 64 años, y cuyo porcentaje de 
discapacidad es igual o superior al 30%.

Dirección: Pasaje del Paraíso
Teléfono: 07 4096531
Horario: El equipo técnico labora de 8h00 a 17h00, los 
usuarios son atendidos 24/7.
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Bono para niños niñas y 
adolescentes en situación de 
orfandad por femicidio
Criterios de elegibilidad para la obtención del Bono:

De acuerdo con los criterios establecidos en el Decreto 
Ejecutivo No. 696 del 8 de marzo de 2019, se considerarán 
los siguientes criterios de elegibilidad para la prestación del 
Bono:

a. Encontrarse en situación de orfandad por femicidio.

b. La edad del titular del derecho estará comprendida entre 
0 años de edad hasta el mes en que cumpla los 18 años.

c. Los niños, niñas y adolescentes en orfandad por femicidio 
deben tener representante legal, curador o quien haga 
sus veces, nombrado por autoridad competente, de 
conformidad con la normativa legal vigente.

d. El representante legal debe contar con el puntaje de 
Registro Social que califique pobreza o extrema pobreza. 
En caso de no tener Registro Social, los equipos técnicos 
Distritales re direccionarán a la Institución competente el 
levantamiento del registro social de manera inmediata.

El listado de titulares del bono se obtendrá por base de datos 
entregada al MIES por parte del Consejo de la Judicatura.

Dirección: Borrero 4-24 y Calle Larga
Teléfono: 2830257 
Horario: 8h00 a 16h30
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HIAS
Servicios que brinda

Provee asistencia social y asistencia psicosocial a personas 
en situación de movilidad humana, promueve la integración 
local mediante actividades comunitarias y talleres de interés, 
y brinda orientación para la integración económica, la cual 
puede enfocarse en vinculación laboral a
empleo formal o en asesoría para la modelación, incubación 
e implementación de emprendimientos.

Dirección: Agustín Cueva 3-23 entre Honorato Loyola y 
Aurelio Aguilar.
Teléfono: (07) 2817-960 / (07) 2883-494
Horario de atención: lunes a viernes, de 08h00 a 13h00 y de 
14h00 a 17h00
Tipo de servicio: Gratuito
Población Objetivo: Población refugiada y en movilidad 
humana que se encuentra en situación de vulnerabilidad.
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Mujeres con éxito
Servicios que brinda

Brindan a sus socias, sobrevivientes de la violencia, 
oportunidades reales para re- iniciar una vida mejor, 
autónoma y sin violencia.

Cuenta con un programa de formación y capacitación que 
permite desarrollar y/o fortalecer sus capacidades en la 
toma de decisiones y organización empresarial a través 
de sus emprendimientos productivos (lavandería, catering, 
cafetería).

Dirección: Baltazara de Calderón 2-26 y Miguel Vélez 
Teléfono: 2834139
Horario de atención: 08H00 – 17H00
Correo electrónico: asociacionmujeresconexito@gmail.com
Tipo de servicio: Gratuito
Población Objetivo: Mujeres sobrevivientes de violencia que 
están o estuvieron acogidas en la Casa María Amor.
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2Acogimiento
2 Por motivos de seguridad de los/as usuarios/as no se ha colocado las 
direcciones y teléfonos de las instituciones que brindan acogimiento a 
mujeres víctimas de violencia, salvo la línea de apoyo de la Casa de Acogida 
María Amor. 
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Casa Violeta - GAD Municipal de Cuenca
Servicios que brinda

Brinda acogimiento, atención especializada e integral a 
mujeres adolescentes víctimas de violencia intrafamiliar y 
de género que se encuentren en situaciones de riesgo.

Desarrolla con ellas procesos de empoderamiento y 
autonomía que permitan una reinserción social, laboral y de 
ser posible familiar, en condiciones seguras a través de la 
generación y activación de redes de apoyo y protección.

Horario de atención: 24 horas, 365 días
Tipo de servicio: Gratuito
Población Objetivo: Mujeres adolescentes víctimas de 
violencia intrafamiliar, de género y delitos sexuales entre los 
12 años y 17 años 11 meses y sus hijos e hijas.
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Centro Municipal Integral de Servicios 
Solidarios – CEMISOL del GAD Municipal 
del Cantón Cuenca
Servicios que brinda

Brinda atención a niños, niñas y adolescentes  de 5 a 11 años 
y en grupo de hermanos hasta los 15 años de edad privados 
de su medio familiar, que cuentan con medida de protección 
judicial o administrativa de acogimiento institucional emitida 
por autoridad competente; con miras a lograr su reinserción 
familiar y comunitaria. 

Horario de atención: 24 horas, 365 días 
Tipo de servicio: Gratuito

11  años, privados de su medio familiar.
Población Objetivo: Niños, niñas y adolescentes de hasta los 
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Casa de Acogida María Amor
Servicios que brinda

Brinda acogida a mujeres víctimas de violencia y a su 
hijos e hijas de manera temporal; cuentan con atención y 
acompañamiento psicológico, social y legal, además de 
vivienda, alimentación, y acompañamiento y apoyo escolar 
para sus hijos e hijas. 

La entidad cuenta con una línea telefónica de apoyo de 
atención permanente las 24 horas.

Teléfono: Línea Telefónica de Apoyo las 24 horas del día 
2832-817 
Horario de atención: 24 horas, 365 días
Correo electrónico: casamariaamor@gmail.com
Tipo de servicio: Gratuito
Población Objetivo: Mujeres víctimas Violencia con sus hijos 
e hijas.
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Hogar El Buen Pastor
Servicios que brinda

Brinda acogimiento institucional a niñas y adolescentes 
mujeres privadas de su medio familiar por situaciones de 
violencia, y que cuentan con medida de protección judicial 
o administrativa emitida por autoridad competente, con 
miras a lograr su reinserción familiar y comunitaria. 

Horario de atención: 24 horas, 365 días
Teléfono: 072849302
Correo electrónico: buenpastorcasaacogida@gmail.com
Tipo de servicio: Gratuito
Población Objetivo: niñas y adolescentes víctimas de 
violencia
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Participación 3

3 Algunas organizaciones de la sociedad civil no cuentan con un lugar fijo 
para la realización de sus actividades organizativas, razón por la cual no se 
ha colocado direcciones, ni teléfonos convencionales.
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Participación 3



106

Cabildo por las Mujeres
Servicios que brinda

Articula las organizaciones, entidades y activistas para 
trabajar por la equidad social y de género, el respeto a 
los derechos, la eliminación de toda forma de discrimen y 
violencia contra las mujeres.

Dirección: General Torres 7-45 y Sucre 
Teléfono: 0999946699
Horario de atención: No aplica
Tipo de servicio: Gratuito
Población Objetivo: Mujeres del cantón Cuenca.
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Corporación Mujer a Mujer
Servicios que brinda

Promueve, protege y difunde los derechos humanos de las 
mujeres, a través de servicios de investigación, capacitación, 
asesoría y elaboración de metodologías de atención a 
mujeres, niños, niñas y adolescentes en situación de violencia. 

Dirección: Rafael María Arízaga 8-25
Teléfono: 2350475 / 0984911768
Horario de atención: No aplica
Tipo de servicio: Gratuito
Población Objetivo: Mujeres, niñas y niños víctimas de 
violencia basada en género.
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Red de Familias de Víctimas de Femicidio

Lleva a cabo acciones de exigibilidad de derechos por las 
familias que sufrieron la pérdida de sus mujeres por el delito 
femicidio. 

Realiza coordinaciones de ayuda en la ruta del proceso 
judicial, brindan apoyo psicológico médico y económico.

Teléfono: 0995162424
Población Objetivo: Familias de víctimas de femicidio.

Organización Mujeres por el Cambio Azuay

Trabaja en la reivindicación de los derechos de las mujeres, 
mediante actividades de empoderamiento político social y 
económico, además participan en actividades de activismo 
de Derechos Humanos.

Dirección: Av. Del Chofer y calle del Sagúan 
Teléfono: 0989417412
Horario de atención: 8H00-17H00
Tipo de servicio: Gratuito
Población Objetivo: Mujeres.
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Organización Silueta Cuenca LGBTI

Promueve espacios de inclusión social para población LGBTI
Brinda acompañamiento, seguimiento y asesoría a la 
población LGBTI.

Dirección: Av. Del Chofer y calle del Sagúan 
Teléfono: 0989417412
Horario de atención: 8H00-16H00
Correo electrónico: siluetacuencalgbti@gmail.com 
Tipo de servicio: Gratuito
Población Objetivo: Población LGBTI.

Femininjas

Organización colectiva de acción feminista que trabaja 
por los derechos humanos desde el arte y con un enfoque 
interseccional.

Teléfono: 098 706 7136
Correo electrónico: femininjas2@gmail.com
Población Objetivo: Población LGBTI y mujeres.
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Club de Salud Sexual y Reproductiva

Impulsa acciones para promover la reducción de 
estereotipos y mitos sobre la población sexo género diversa 
a través de capacitaciones y espacios formativos dirigidos 
para la población en general.

Teléfono: 0995940412
Correo electrónico: sexsarclub2020@gmail.com 
Población Objetivo: Población LGBTI.

Con Vos Propia

Colectivo de difusión de los derechos de las personas LGBTI, 
mediante espacios formativos presenciales y virtuales a 
través de redes sociales.

Dirección: Celiano Monje
Teléfono: 0987929207
Correo electrónico: convospropiaec@gmail.com 
Población Objetivo: Población LGBTI.
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Fundación Verde Equilibrante

Informa y sensibiliza en la prevención del VIH a poblaciones 
claves del cantón Cuenca además realizan capacitaciones 
de salud sexual y reproductiva, así como talleres de inclusión 
a las diversidades.

Dirección: Baltazara de Calderón 15-26 y Coronel Talbot 
Teléfono: 0995915522
Correo electrónico: verdeequilibrante@hotmail.com
Población Objetivo: Población LGBTI.

Manos solidarias

Organización que trabaja por los derechos humanos, realiza 
capacitaciones y espacios de formación en liderazgo, política 
pública, planificación estratégica y prevención de violencia.

Dirección: Gregorio Marañón y Felipe II
Teléfono: 0987218104
Correo electrónico: organizacionmanossolidarias@gmail.com 
Población Objetivo: Mujeres, niñez y población LGBTI.
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Las Raras

Trabaja por lograr la visibilidad de la población lésbica y 
bisexual.

Correo electrónico: colectivolasraras@hotmail.com
Población Objetivo: Población LGBTI, mujeres lesbianas y 
bisexuales.

Fundación Diana Sacayán

Brinda apoyo social a la comunidad trans y trabaja para 
lograr su visibilidad en el cantón.

Dirección: Rafael Salas y Joaquín Pinto
Teléfono: 0988907549
Población Objetivo: Población Trans y LGBTI
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Cuenca Inclusiva

Sensibiliza a la población sobre temáticas LGBTI y sus 
necesidades especialmente en el ámbito de la salud y 
ámbito laboral.

Teléfono: 0995120825
Correo electrónico: cuencainclusiva@hotmail.com
Población Objetivo: Población LGBTI

Madres de hijos LGTBI del Azuay

Brinda apoyo legal, psicológico y médico a la población LGBTI

Teléfono: 0999969472
Población Objetivo: Población LGBTI
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Fundación Diálogo Diverso

Dirección: Luis Cordero y Av. de las Américas
Teléfono: 0964079797
Correo electrónico: coordinacioncuenca@dialogodiverso.org 
Población Objetivo: Personas LGBTI+ y sobrevivientes de 
violencia basada en género.

Brinda asesoría médica, legal y psicosocial para personas 
LGBTI+ y/o en situación de movilidad humana y sobrevivientes 
de violencia basada en género.
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Gobierno Provincial
Servicios que brinda

Fomenta la equidad entre los sujetos sociales desde la 
diversidad, con énfasis en los sectores vulnerables. En el 
marco del programa Caravanas por la Vida, a través de los 
siguientes proyectos:
  
Comunidades de Equidad: proyecto social que brinda 
servicios de apoyo escolar, visitas domiciliarias, talleres 
recreativos, comunitarios y de derechos a población de 
grupos prioritarios y vulnerables. El proyecto se ejecuta en 
Molleturo, Victoria del Portete, Chaucha. Durante el primer 
semestre del año 2025 se implementará en Sinincay, Baños 
y Ricaurte.
 
Programa de capacitación en prevención de la violencia 
basada en género, dirigido a líderes, lideresas comunitarias, 
docentes y familias.

Proyecto de Seguridad Alimentaria dirigido para familias en 
pobreza extrema.
 
Jornadas de conmemoración del mes de la mujer rural.

Dirección: Tomas Ordoñez 8-69 y Simón Bolívar
Teléfono: (07) 2 842 588 Ext 1952
Horario de atención: 8H00 a 17H00
Tipo de servicio: Gratuito y condicionado a grupos prioritarios 
y vulnerables.
Población Objetivo: Grupos prioritarios y vulnerables.
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Gobiernos Parroquiales
Servicios que brinda

Ejecutan proyectos dirigidos a personas adultas mayores 
de las diferentes parroquias, además  realizan colonias 
vacacionales y otros espacios recreativos para niños, niñas 
y adolescentes.

Programas municipales de apoyo nutricional para niñez, 
adultos/as mayores y personas con discapacidad.

Espacios de capacitación sobre el derecho a una vida libre 
de violencia y apoyo psicológico.

GAD Parroquial: Baños 
Dirección: Av. Ricardo Durán y el Calvario, frente a la plaza 
central 
Teléfonos: 7-289 35 66 / 289 31 19 

gobiernoparroquialbanos@gmail.com 

GAD Parroquial: Molleturo 
Dirección: Plaza central 
Teléfonos: 074 215 551 

Dirección: Av. Ordóñez Lasso, junto a la cooperativa JEP 
Teléfonos: 2370278 

Correo electrónico: 

GAD Parroquial: Sayausí 
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GAD Parroquial: Ricaurte 
Dirección: Av. Antonio Ricaurte 2-48 y Padre Vicente 
Pacheco (18,42 km) 
Teléfonos: 2890639 

GAD Parroquial: Checa 
Dirección: Calle Eloy Riera a 600 m de calle que ingresa a la 
plaza central 
Teléfonos: 2897686 

GAD Parroquial: Cumbe 
Dirección: Av. 24 de mayo s/n y Chimbacalle 
Teléfonos: 2320008 

GAD Parroquial: Chaucha 
Dirección: San Gabriel 
Teléfonos: 074046875 / 072453518 / 0967662076 

GAD Parroquial: Chiquintad 
Dirección: Parque central de Chiquintad. 
Teléfonos: 4179034 / 2453519 
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GAD Parroquial: Llacao 
Dirección: Plaza central 
Teléfonos: 4098665 

GAD Parroquial: Octavio Cordero Palacios 
Dirección: Av. Enrique Arízaga s/n y, Rosendo Suarez 
Teléfonos: 2365 001 
Correo electrónico: gadocp@hotmail.com  

GAD Parroquial: Quingeo 
Dirección: Centro parroquial 
Teléfonos: 2453528 

GAD Parroquial: El Valle 
Dirección: Vía a San Judas Tadeo y vía a San Pedro 
Teléfonos: 2481249 

GAD Parroquial: Nulti 
Dirección: Centro parroquial 
Teléfonos: 2876493 / 2 453 524 
Correo electrónico: gadparroquialnulti@hotmail.com / 
info@gadpr-nulti.gob.ec 

GAD Parroquial: Paccha 
Dirección: Centro parroquial 
Teléfonos: 4181013 / 4181049 / 4181025 / 2453536 
Correo electrónico: gadprpaccha14_19@hotmail.com 
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GAD Parroquial: San Joaquín 
Dirección: Carlos Arízaga Vega s/n junto a la Unidad 
Educativa San Joaquín 
Teléfonos: 4177695 

GAD Parroquial: Sidcay 
Dirección: Centro parroquial 
Teléfonos: 2365124 
Correo electrónico: gadparroquiasidcay@gmail.com 

GAD Parroquial: Tarqui 
Dirección: Centro parroquial 
Teléfonos: 2878507 
Correo electrónico: jpt@parroquiatarqui.gob.ec zgalo_19@
hotmail.com 

GAD Parroquial: Santa Ana 
Dirección: Centro parroquial 
Teléfonos: 2851016 
Correo electrónico: jp@santana.gob.ec 

GAD Parroquial: Sinincay 
Dirección: Centro parroquial 
Teléfonos: 4146985 
Correo electrónico: juntapssinincay09@hotmail.com 

Correo electrónico: info@gadsanjoaquin.gob.ec
Presidente: Pedro Daniel Padilla Pineda
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GAD Parroquial: Victoria del Portete 
Dirección: Centro parroquial 
Teléfonos: 2330087 
Correo electrónico: gadpvictoria@gmail.com 

GAD Parroquial: Turi 
Dirección: Centro parroquial 
Teléfonos: 4151987 
Correo electrónico: gadpturi@hotmail.com 
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Otros
Servicios
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Consejo de Seguridad Ciudadana
Servicios que brinda

Brinda asesoría, acompañamiento y direccionamiento de 
casos de violencia de género e intrafamiliar.

Realizan análisis cualitativos en materia de violencia de 
género e intrafamiliar, lo cual aporta con insumos para la 
generación de política pública.

Dirección: Santiago Carrasco s/n y Jacinto Flores 
Teléfono: 2814257 – 2812308 
Horario de atención: 08h00 - 16h45 
Correo electrónico: info@csc.gob.ec / pablocueva@csccue.
gob.ec 
Tipo de servicio: Gratuito 
Población Objetivo: Mujeres víctimas de violencia de 
género.
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Instituto Nacional de Estadísticas y Censos
Servicios que brinda

Crea y actualiza de manera permanente el Repositorio de 
información estratégica sobre violencia de género contra 
las mujeres con información cuantitativa y cualitativa.

Encuesta de violencia de Genero 2011.

Encuesta sobre Relaciones Familiares y Violencia de Genero 
contra las Mujeres 2019.

Dirección: Av. México y Av. de las Américas 
Teléfono: 4091131 Ext 6124, 6129 
Horario de atención: 08H00 a 16H45 
Tipo de servicio: Gratuito 
Población Objetivo: Mujeres de 15 años y más.
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Dirección General de Registro Civil Identificación 
y Cedulación
Servicios que brinda

Realizan cambios en el campo sexo por el de género y 
como consecuencia el cambio de nombres en la cédula 
de ciudadanía de acuerdo a la autodeterminación de la 
persona.

Requisitos:

Trámite presencial del solicitante y de sus testigos

1. Céduladeidentidaddelsolicitante. 
2. Cédula de identidad de dos testigos.

Dirección: Calle de Retorno y Alfonso Jervez 
Teléfono: 3731110 ext. 29504, 29505, 29478, 29300, 
29452, 29490 
Horario de atención: 08h00 - 17h00 
Correo electrónico: servicios@registrocivil.gob.ec 
Tipo de servicio: Gratuito 
Población Objetivo: Población Trans
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Guía rápida 
para el 
direccionamiento 
de oficios
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Instituciones del GAD Municipal del cantón 
Cuenca

Consejo Cantonal de Protección de Derechos Cuenca 

Coordinación de Equidad Social y de Género Cuenca 

Dirección de Desarrollo Social del GAD Cuenca
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Instituciones del Gobierno Central

Ministerio de la Mujer y Derechos Humanos
 
Ministerio de Educación.
 
SENESCYT- Secretaría de Educación Superior 
Ciencia, Tecnología e Innovación.
 
Ministerio de Salud
 
Ministerio de Trabajo
 
Ministerio de Inclusión Económica y Social
 
Policía Nacional
 
Gobernación del Azuay 
 
Consejo de la Judicatura
 
Fiscalía 
 
Defensoría Pública
 
Defensoría del Pueblo
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Institución: Consejo Cantonal de Protección de Derechos 
Cargo: Secretario Ejecutivo 
Nombre: Magister Sebastián Calderón Benenaula 
Correo electrónico: consejoderechoscuenca@gmail.com / 
scalderon@consejoderechoscuenca.gob.ec

Institución: Dirección de Desarrollo Social del GAD Cuenca 
Cargo: Directora General de Desarrollo Social y Productivo 
Nombre: Tnlga. Patricia Carolina Martínez Ávila 
Correo electrónico: dsocial@cuenca.gob.ec / pcmartinez@
cuenca.gob.ec

Institución: Dirección de Desarrollo Social del GAD Cuenca 
Cargo: Directora General de Desarrollo Social y Productivo 
Nombre: Tnlga. Patricia Carolina Martínez Ávila 
Correo electrónico: dsocial@cuenca.gob.ec / pcmartinez@
cuenca.gob.ec

Institución: Coordinación de Equidad Social y de Género 
Cuenca 
Cargo: Coordinadora de Equidad Social y Género 
Nombre: Dra. Ivonne Quezada  
Correo electrónico: iquezada@cuenca.gob.ec

Institución: Coordinación de Equidad Social y de Género 
Cuenca 
Cargo: Coordinadora de Equidad Social y Género 
Nombre: Dra. Ivonne Quezada  
Correo electrónico: iquezada@cuenca.gob.ec

Institución: Secretaría de Derechos Humanos 
Cargo: Directora Zonal 6 
Nombre: Psic. Cl. Sofía Carolina Herrera Jarrín 
Correo electrónico: sofia.herrera@derechoshumanos.gob.
ec
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Institución: Ministerio de Educación 
Cargo: Coordinadora Zonal 6 
Nombre: Susana Alicia Vasconez Gomezcoello  
Correo electrónico: susana.vasconez@educacion.gob.ec

Institución: Ministerio de Salud 
Cargo: Coordinadora Zonal 6 
Nombre: Maria Andrea Durango Vintimilla 
Correo electrónico: coordinacion@saludzona6.gob.ec

Institución: Ministerio de Inclusión Económica y Social 
Cargo: Coordinador Zonal 6 
Nombre: Camila León Cueva  
Correo electrónico: camila.leon@inclusion.gob.ec

Institución: SENESCYT- Secretaría de Educación Superior 
Ciencia, Tecnología e Innovación. 
Cargo: Coordinador Zonal 6 
Nombre: Mgst. Gustavo Sánchez Pinos

Institución: Ministerio de Trabajo 
Cargo: Director Regional de Trabajo y Servicio Público de 
Cuenca 
Nombre: Cesar Humberto Ramón Mejia 
Correo electrónico: ceramon70@yahoo.com

Institución: Policía Nacional 
Cargo: Comandante de la Subzona de la Policía, Azuay No. 
1 
Nombre: Teniente Coronel de E. M. Rafael Marcelo Pérez 
Aguirre 
Correo electrónico: szazuay.comando@gmail.com
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Institución: Gobernación de Azuay 
Cargo: Gobernador del Azuay 
Nombre: Luis Santiago Malo González 
Correo electrónico: smalo@ministeriodegobierno .gob.ec

Institución: Fiscalía 
Cargo: Fiscal Provincial Fiscalía Provincial del Azuay 
Nombre: Doctor Jaime Leonardo Amoroso Garzón 
Correo electrónico: amorosol@fiscalia.gob.ec / 
ventanillaazuay@fiscalia.gob.ec

Institución: Defensoría Pública 
Cargo: Defensor Público Regional del Austro 
Nombre: Abg.  Cecilia del Rosario Capelo Ramón

Institución: Consejo de la Judicatura 
Cargo: Director Provincial del Consejo de la Judicatura en 
Azuay 
Nombre: Ernesto Marcelo Robalino Peña 
Correo electrónico: ernestorovalino@hotmail.com

Institución: Defensoría del Pueblo 
Cargo: Delegada Provincial de Azuay 
Nombre: Piedad del Rocío Ulloa  
Correo electrónico: piedadrocioulloa@hotmail.com

Institución: Instituto Ecuatoriano de Seguridad Social - IESS 
Cargo: Director Provincial del IESS Azuay. 
Nombre: Dr. Esteban Homero Villa Cardenas  
Correo electrónico: gestiondocumental.azuay@iess.gob.ec / 
esteban.villa@iess.gob.ec
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